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En Grupo Unicomer reafirmamos nuestro compromiso con generar valor
sostenible para nuestros clientes, colaboradores y comunidades. Nuestra
cultura se fortalece a través del respeto, la colaboracion y la vivencia diaria
de nuestros valores, que guian cada solucién y decision que tomamos.

Con un equipo multicultural y un propodsito compartido, avanzamos de
manera responsable para impulsar bienestar, crecimiento y un impacto
positivo en todos los paises donde operamos.



UN ANO QUE NOS
IMPULSA HACIA EL

FUTURO

GRI2-22 | ASG (A, S, G) | SASB TR-RS-330a / TR-RS-450a

Estimados colaboradores, aliados y amigos
de Grupo Unicomer:

El aflo 2025 marcd un periodo de crecimiento
significativo para Grupo Unicomer, impulsado por
nuestro compromiso de ofrecer soluciones que
generen bienestaryfortalezcan lavida de millones
de personas en los paises donde operamos. Hoy,
miro con orgullo los avances alcanzados, las
inversiones estratégicas que consolidamos y el
impacto positivo que generamos juntos.

Durante este aflo ampliamos nuestra presencia
regional con proyectos que transforman nuestra
infraestructura y elevan la experiencia de
nuestros clientes. Inauguramos nuevos Centros
de Distribucion en El Salvador y Costa Rica,
fortaleciendo nuestra capacidad logistica vy
potenciando nuestras operaciones. Vivimos hitos
relevantes como la apertura de la Megatienda
Gollo, en Santa Ana, Costa Rica, la mas grande
de Centroamérica y la inauguraciéon de nuestra
tienda Courts,lamasgrandeentodoel Grupo. Este
impulso se complementd con nuestras nuevas
oficinas en Costa Rica, mas grandes y modernas,
disefladas para fomentar la colaboraciéon, la
agilidad y una cultura orientada a resultados.

Sin embargo, lo que verdaderamente marco
este ano fueron los esfuerzos que realizamos
para acompahar a nuestras comunidades.
Tras el paso del huracan Melissa en Jamaica,
estuvimos presentes brindando apoyo inmediato
a nuestros colaboradores y a las familias
afectadas, canalizando recursos, voluntariado
y acompafamiento humano en un momento
critico.

Este aflo también estuvo marcado por una
pérdida muy significativa para mi y para Grupo
Unicomer. Mi hermano, Don Rudy, partié al Cielo
después de dedicar mas de 40 afos de su vida
a construir esta organizacion. Fue un companero
incansable, un lider integro y una persona en
quien siempre encontré apoyo incondicional.
Su compromiso, visién y entrega dejaron una
huella imborrable en nuestra empresa y en todos
quienes tuvimos el privilegio de trabajar a su lado.
Su partida representa una gran pérdida en lo
personal y para Grupo Unicomer, pero también
Nnos inspira a honrar su legado, continuando con
los valores y principios que ayudd a fortalecer
durante toda su vida.

Reafirmamos también nuestro compromiso
con la movilidad social y la educacién a través
de nuestros programas de becas, iniciativas que
permiten que mas jévenes puedan acceder a
oportunidades que cambian vidas. Asimismo,
impulsamos acciones que promueven entornos
seguros, salud, bienestar y sostenibilidad, como
“Brighter View", Espacios Seguros, Programas
de Reciclaje y nuestro “Giving Tuesday”, que en
2025 dedicamos a honrar y apoyar a los adultos
mayores en El Salvador.

El 2025 también fue un afo de aniversarios
emblematicos que representan loque somos: una
organizacion sdélida, con trayectoria, credibilidad
y raices profundas en cada comunidad donde
operamos. La Curacao conmemoré 80 afnos
acompanando a las familias salvadorefas;
Courts Barbados celebré 60 aflos de servicio; y
Courts Belize cumplié 30 afos siendo parte del

progreso de su pais. Cada uno de estos
hitos es un recordatorio de nuestra historia,
de la confianza que hemos construido y
del impacto que generamos a lo largo de
generaciones.

Todo lo que alcanzamos este ano ha sido
posible gracias al esfuerzo, dedicacién y
pasion de nuestros colaboradores, quienes
ponen a las personas en el centro de todo
lo que hacemos, especialmente a nuestros
clientes. Agradezco profundamente su
entrega, asi como el apoyo de nuestros
socios, proveedores y aliados, que trabajan
junto a nosotros para impulsar proyectos
gue transforman vidas.

Miramos hacia adelante con la conviccion
de que la sostenibilidad no es solo un pilar
de nuestra estrategia, sino la forma en
gue construimos un futuro mas resiliente,
responsable y préspero para todos.
Continuaremos impulsando iniciativas
gue generan Vvalor econdmico, social y
ambiental, honrando el compromiso que

hemos asumido con cada pais donde

operamos

Gracias por ser parte de este viaje. Lo que ' ' \

construimos hoy es la base del futuro que .' \
seguiremos creando juntos. ; i)}

Presidente y CEO | | A2

Con gratitud y vision,

Mario
SIMAN
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GRI 2-3,2-14 | ASG (Gobernanza, Transparencia) |
SASB (Marco Complementario de Informacion Sectorial)

Grupo Unicomer presenta este Reporte de
Sostenibilidad correspondiente al periodo del1de
abril de 2025 al 31de marzo de 2026, reafirmando
SU compromiso con la transparencia, la rendiciéon
de cuentas y el didlogo continuo con sus grupos
de interés.

El reporte ha sido elaborado siguiendo los
Estdndaresdel “Global Reporting Initiative (GRI)”
y complementado con el mapa de materialidad
del “Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)" para reflejar de manera precisa los temas
relevantes de susindustrias. Eldocumentointegra
informacidon de las operaciones de la organizacion
en los 20 paises donde tiene presencia.

La elaboracion del reporte fue liderada por
la Gerencia de Asuntos Corporativos, en
coordinacién con el area Corporativa de RSE y
Sostenibilidad, incorporando insumos técnicos
y procesos de verificacion interna de areas
estratégicas. Asimismo, la Alta Direccién revisé y
validé el contenido para asegurar que los temas
materiales, riesgos, oportunidades e impactos
estén representados de manera adecuada.

(GRI 2-14: Gobernanza del impacto; supervision
de sostenibilidad por la alta direccion)

Este reporte no cuenta con verificaciéon externa
por parte de un tercero independiente. Su
publicacidon anual tiene como propdsito facilitar
la comparabilidad entre periodos, fortalecer
los mecanismos de transparencia corporativa
y ofrecer una visién integral sobre el avance
de los compromisos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) de la organizacion.

Para consultas, opiniones o sugerencias sobre
este reporte, se encuentra disponible:

Maria Teresa Alfaro
Gerente de Asuntos Corporativos

maria_alfaro@unicomer.com
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ACCIONES QUE HACEN LA

DIFEREN

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION:
RESULTADOS
QUE IMPORTAN

GRI3-3| ASG (A, S, G) | SASB TR-RS
(Capital Humano, Comunidad,
Gestion Ambiental)

10

En Grupo Unicomer reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible, conscientes del impacto
gue genera nuestra operacion en la economia, el medio
ambiente y el bienestar de las personas en los paises
donde estamos presentes. Nuestra estrategia continda
consolidandose a través de acciones enfocadas en
las personas, el medio ambiente y una gobernanza
responsable, fortaleciendo la forma en que gestionamos
nuestros impactos y generamos valor para todos nuestros
grupos de interés.

(GRI 3-3: Gestion de temas materiales)

Nos alineamos a estandares internacionales que nos
permiten evaluar y comunicar nuestro desempeno con
una vision integral. Trabajamos en linea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), indicadores ASG y
marcos sectoriales como SASB, consolidando procesos
que fortalecen la ética, la integridad y la transparencia en
toda nuestra cadena de valor.

Desde la perspectiva ambiental, avanzamos en la
instalacion de paneles solares, la gestion de desechos
y la implementacion de programas de reciclaje,
promoviendo eficiencia energética y reduciendo nuestra
huella ambiental. Continuamos la transicion hacia un
enfoque de economia circular y ampliamos la oferta de
productos con atributos ambientales que contribuyen a
la proteccién de recursos naturales.

(ASG - A | SASB TR-RS-410a Gestién ambiental
en tiendas y operaciones)

Reconocemos el rol fundamental que
desempenan nuestros clientes, proveedores,
colaboradores y comunidades, y trabajamos
activamente para promover su bienestar
integral. A través de iniciativas econdmicas
y sociales, impulsamos el crecimiento de
emprendedoresy microempresarios, apoyando
especialmente a mujeres jefas de hogar
mediante programas de formacién y acceso a
microcréditos que fortalecen su independencia
financiera y oportunidades de desarrollo.

(ASG - S | SASB TR-RS-450a Relacion con comunidades)

Cada una de nuestras acciones refleja la
vision de construir un futuro sostenible, ético
y responsable. Como parte de esta vision,
establecimos tres objetivos de sostenibilidad
para guiar y unificar esfuerzos en todos los
paises donde operamos:

Incrementar nuestro
portafolio de productos
ecoamigables, asegurando
gue mas clientes tengan
acceso a soluciones
ambientalmente
responsables y a precios
accesibles.

(ASG - A | SASB TR-RS-410a
Gestion ambiental en
productos)

Reducir el impacto del
cambio climatico mediante
el reciclaje de eléctricos y
electrénicos, promoviendo
practicas responsables en
el manejo de residuos y
favoreciendo un modelo de
consumo mas consciente.

(ASG - A | SASB TR-RS-410a
Gestion de residuos y materiales)

Avanzar hacia un enfoque
“zero waste” en nuestros
centros de servicio de

reparacion (ServiTotal),
optimizando el wuso de
recursos, evitando la

disposicién innecesaria de
materiales y fortaleciendo
modelos circulares dentro
de nuestras operaciones.

(ASG - A | SASB TR-RS-450a
Impacto operacional en la
comunidad y el entorno)

Estos objetivos se convierten en nuestra hoja de ruta al 2030, orientando iniciativas ambientales,
fortaleciendo practicas responsables y contribuyendo a la sostenibilidad de nuestra cadena de valor.

11



ASUNTOS

MATERIALES

GRI 3-1,3-2 | ASG (A, S, G) | SASB TR-RS (Materialidad sectorial)

Parafortalecer nuestraestrategiadesostenibilidad
y alinearla a los impactos reales que genera
nuestra operacion, realizamos un proceso interno
de identificacion de temas prioritarios. Este
analisis de materialidad nos permitié reconocer
los asuntos que influyen directamente en
nuestra actividad, la cadena de valor y la toma de
decisiones estratégicas.

(GRI 3-1: Proceso de determinacion de temas materiales)

Los temas materiales identificados abarcan todo
nuestro modelo de negocio, permitiéndonos
integrar a cada area estratégica bajo una misma
direccion y enfoque de sostenibilidad. Estos
temas se convierten en la base de nuestros
planes de accidn y guian la manera en que
gestionamos nuestros impactos, fortalecemos
practicas responsables y generamos valor en los
paises donde operamos.

(GRI 3-2: Temas materiales y su gestion)

RETAIL

Social

Gestion de la energia

Précticas laborales

Disefio y gestion del ciclo

de vida de los productos

Compromiso, diversidad e

inclusion de empleados

Seguridad de datos

SERVICIOS FINANCIEROS

Social

Seguridad de datos

Privacidad del cliente

Practicas de venta y

etiquetado de productos
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COLABORADORES

Y SUS FAMILIAS

CLIENTES

PROVEEDORES

GRUPOS DE

GRI 2-29 | ASG (Gobernanza, Relacién con “Stakeholders”)
| SASB TR-RS-450a (Relacion con comunidades)

Somos conscientes del impacto que genera
nuestra operacion en diferentes grupos de interés
y del rol que desempefian en el fortalecimiento
de nuestra gestidon responsable. Por ello,
mantenemos una relacién cercana y constante
con cada uno, desde nuestro publico interno
hasta los aliados externos que integran nuestra
cadena de valor.

(GRI 2-29: Enfoque de participacién de grupos de interés)

JUNTA
DIRECTIVA

INTERES

Nuestro enfoque se basa en promover un
dialogo continuo, mejorar procesos y asegurar
gue nuestras acciones y programas generen
un impacto positivo y sostenible, alineado a los
indicadores ASG. A continuacidn, se presentan los
principales mecanismos de relacionamiento que
utilizamos con cada grupo de interés,

segunlorepresentadoen la matriz proporcionada:

ACCIONISTAS

Comunicacioén
Interna

Universidad
Unicomer

Evaluaciones
de Desempefio

Plataformas
Digitales

Campanfas
de Mercadeo

Estrategias
de Marketing
Digital

Programa de
Inscripcion de
Proveedores

Codigo
de Etica

Comunicacién
constante

Programas
de RSE

Programas
de RSE

Reportesy
cumplimiento
regulatorio
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Programas de
RSE y alianzas
académicas

Comunicados
oficiales

Reporte de
Sostenibilidad

Informes
de gestiéon

Participacion
en foros
empresariales

Reporte de
Sostenibilidad

Reporte de
Sostenibilidad

Participacién en
espacios de
didlogo
empresarial

Informacién
estratégica
corporativa

Seguimiento de
regulaciones
sectoriales

15



UN LEGADO QUE
TRASCENDIO FRONTERAS

RUDY
SIMAN

17
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visionario y cofundador de Grupo Unicomer,
LI D E R Y cuya trayectoria dejé una huella profunda en el
desarrollo del retail y los servicios financieros
FU N DADO R Universidad Loyola en Nueva Orleans, Louisiana,
con una Licenciatura en Administracion de
empresarial marcada por una visidn estratégica,
NUESTRA HISTORIA cercana a las personas y enfocada en el

Rudy Siman (+ octubre de 2025) fue un empresario
en Latinoamérica y el Caribe. Se gradud de la

QU E TRANSFORMO Empresas. A partir de ahi inicid una trayectoria
crecimiento sostenible.
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Quienes trabajaron a su lado recuerdan
SuU entusiasmo, capacidad para inspirar y
habilidad para identificar oportunidades
antes que nadie. Esa vision lo llevd a
imaginar proyectos de gran magnitud que
transformaron el crecimiento de Grupo
Unicomer y ampliaron el acceso a tecnologia
y bienestar para millones de familias. Para
Don Rudy, cada punto de venta representaba
mucho mas que un espacio comercial:
simbolizaba una oportunidad para impulsar
desarrollo, inspirar a las personas y demostrar
gue los grandes suefios podian convertirse en
realidades.

Desde sus inicios, creyd en construir una
empresa que fuera mas alla de lo comercial:
una organizacidbn capaz de ofrecer
soluciones reales para la vida cotidiana,
acercar la tecnologia a mas personas y
generar oportunidades de desarrollo en
cada comunidad donde operara. Con esa
conviccion, en el ano 2000 cofundd Grupo
Unicomer, sentando las bases de una
compania que con el tiempo se consolidaria
como referente regional por su innovacién,
expansidén y compromiso social.

Su liderazgo impulsd la expansion regional
de Grupo Unicomer y fortalecié relaciones
estratégicasconproveedoresymarcasglobales
de primer nivel. Gracias a su vision comercial,
el Grupo consolidé alianzas clave como la
distribucion exclusiva de TCL, reconocida
como una de las marcas de televisores lideres
a nivel mundial, representando uno de los
principales referentes globales en tecnologia
e innovacion para el hogar.

Don Rudy también promovié una cultura
de innovacidon constante, impulsando el
desarrollo de marcas privadas, nuevas
categorias de negocio y altos estandares
de calidad a través de iniciativas como Total
Test, el laboratorio especializado de pruebas
del Grupo. Su capacidad para anticiparse
a las tendencias del mercado y construir
relaciones de confianza a largo plazo dejé una
huella decisiva en el crecimiento y evolucién
de Grupo Unicomer.

19



HITOS CLAVE EN
SU LEGADO

LIDERAZGO

EN DECISIONES
ESTRATEGICAS

DE ADQUISICIONES

Participacion activa en la definicion
y ejecucion de adquisiciones clave,
contribuyendo a la expansion
y fortalecimiento del Grupo en
multiples mercados, incluyendo:

20

2005: Inicio de operaciones en Houston
y Republica Dominicana.

2006: Incorporacion de la cadena COURTS
en El Caribe.

2007: Inicio de operaciones de Lucky Dollar
en El Caribe.

2010: Entrada de El Puerto de Liverpool
(México) como socio estratégico.

2011: Incorporaciéon de la cadena Artefacta
en Ecuador.

2012: Incorporacion de Gollo en Costa Rica y
lanzamiento de Baratodo en Ecuador.

2014: Incorporacion de AMC Unicon en Aruba.

2015: Incorporacién de la cadena Electrofacil
en Paraguay.

2016: Incorporacion de la cadena OMNI
en Curacao, Bonaire y Sint Maarten.

1998 - 2000

PRIMEROS PASOS Y
VISION DE EXPANSION

e Introduccién de la franquicia RadioShack
en El Salvador, marcando el inicio de una
estrategia de crecimiento regional.

e Cofundaciéon de Grupo Unicomer en el afio
2000, con un modelo de negocio centrado
en el crédito responsable y el bienestar de las
familias.

2006 - 2007

CONSTRUCCION ESTRATEGICA
DE MARCAS (PRIVADAS +
ALIANZAS + EXCLUSIVIDADES)

e Lanzamiento de Mastertech, una de
i . las primeras marcas privadas del Grupo,
\\:_ { N A ' fortaleciendo la estrategia de diferenciaciéon

&
\\\\\\\1 y rentabilidad (2006).

¢/

)

® Incorporacién de TCL al portafolio, marca

lider global en televisores y exclusiva para

los paises donde opera Grupo Unicomer,

ﬁ fortaleciendo la propuesta de valor en

tecnologia y entretenimiento en el hogar
(2007).

EXPANSIQN A NUEVAS
CATEGORIAS DE NEGOCIO

Creacion de la divisibn automotriz con la
introducciéon del modelo de consignacion de
motocicletas marca Freedom en Guatemala,
dando origen a una nueva vertical de negocio
dentro del Grupo.

21



LANZAMIENTO DE MARCA
PROPIA EN MOVILIDAD

Inicio de Ila comercializacion de AKT
en Nicaragua, primera marca propia de
motocicletas del Grupo, marcando un hito
en la estrategia de diferenciacidon y expansién
regional.

GRAN SALTO ESTRATEGICO

Adquisicion de marcas, propiedad intelectual
y contratos de franquiciatarios de RadioShack
para Centroamérica, Suramérica y el Caribe,
integrando 198 franquicias y fortaleciendo la
presencia internacional.

EXPANSION AL CARIBE

Apertura de la primera tienda RadioShack en
Trinidad y Tobago, marcando el inicio de la
expansion en el Caribe.

22

FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD Y CONFIANZA
DEL CLIENTE

Creacidon del Laboratorio Total Test, una
capacidad propia de certificacién de productos
gue integra procesos avanzados de control de
calidad, auditorias técnicas en fabrica y pruebas

especializadas en laboratorio —incluyendo
simulaciones de clima, transporte, resistencia
y durabilidad—, realizadas por un equipo

de ingenieros calificados, garantizando el
cumplimiento de estandares internacionales

y consolidando el liderazgo en la satisfacciéon

del cliente.

INNOVA’CION Y ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Realizd el primer Showroom de RadioShack
en Panamad para franquiciados, impulsando la
innovacion comercial y tecnoldgica.

EXPANSION REGIONAL
DE MARCA PROPIA

Expansiondelamarca AKT fueradelLatinoamérica
hacia el Caribe, iniciando operaciones en Belice y
fortaleciendo su posicionamiento internacional.

23



IMTECRAL HELMET

DESARROLLO DEL
ECOSISTEMA AUTOMOTRIZ

Lanzamiento de TRUE RIDER, marca propia
de accesorios automotrices a nivel corporativo,
ampliando la propuesta de valor en movilidad
Yy postventa.

ADQUISICION GLOBAL
DE RADIOSHACK

® Se adquieren activos de propiedad
intelectual y dominios de RadioShack en
70 paises, incluyendo Estados Unidos,
Canada, Europay China.

® Don Rudy lidera esta estrategia como
vicepresidente de Nuevos Negocios Yy
presidente de RadioShack Internacional.

® La operacidon es destacada por medios
internacionales, reflejando la vision de
expansiéon global del Grupo.

24

ployZs

LLEGADA A
ESTADOS UNIDOS

® Relanzamiento de www.radioshack.com vy
expansion en marketplaces como Amazon y
Walmart.

e Apertura de un centro logistico en Atlanta,
fortaleciendo la capacidad operativa y de
distribucion.

PRESENCIA EN CES LAS VEGAS

RadioShack participaenelConsumerElectronics
Show (CES), presentando mas de 380 productos
innovadores y reafirmando el posicionamiento de
la marca en la industria tecnoldégica.

EVOLUCION DEL PORTAFOLIO
DE MOVILIDAD

Lanzamiento de NERO MOTORI en El Salvador,
segunda marca propia del Grupo en esta
categoria, incorporando no solo motocicletas sino
también vehiculos de trabajo. Este primer paso
deja los cimientos para su expansion al resto de
paises del Grupo.

25



CON VISION Y
CALIDAD HUMANA 3

Mas alla de sus logros empresariales, Don Rudy
sera recordado por su cercania, integridad y
genuino interés por las personas. Su liderazgo
se construyd sobre la confianza, el trabajo
constante y una vision inspiradora que dio
forma a lo que hoy es la familia Unicomer.

Durante mas de dos décadas, contribuyd
a consolidar una organizacion de miles de
colaboradores, promoviendo una cultura
basada en valoresy en el desarrollo de su gente.
Su legado mas valioso reside en ese ejemplo
humano que continda guiando cada decisidny
cada paso de la compania.

LIGADO A SU LEGADO GRACIAS,

El liderazgo de Don Rudy sentd las bases de un modelo de negocio con impacto sostenible: DO N R U DY

. . . Su vision y liderazgo transformaron nuestra
Generacion de empleo: miles de oportunidades historia y dejaron una huella imborrable en
laborales en multiples paises, contribuyendo al cada pais, cada equipo y cada comunidad
desarrollo econémico local. donde estamos presentes.

Acceso a tecnologia: democratizacidén de productos

) i ] } Su legado vive en nuestra forma de hacer
innovadores que mejoran la calidad de vida de las

empresa: generando oportunidades,
familias. construyendo bienestar y poniendo siempre
Alianzas globales: relaciones estratégicas con marcas a las personas en el centro.

lideres que fortalecen la propuesta de valor del Grupo.
Gobernanzayética:impulsode practicasempresariales
alineadas con estandares internacionales.
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Somos una organizacién con presencia en 20 paises, dedicada a ofrecer
soluciones que acompafan y potencian la vida de nuestros clientes. Nuestro
modelo de negocio integra productos, servicios financieros y una red de
talento comprometida con brindar atencién cercana, responsable y orientada
al bienestar. Basamos nuestro crecimiento en practicas éticas, responsabilidad
corporativa y una gestiéon eficiente de los impactos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASQG).

A través de nuestra estrategia de sostenibilidad, articulamos esfuerzos en todas
las areas del Grupo, asegurando que cada decisidn agregue valor a nuestra
cadena de valor y fortalezca la relacién con nuestros grupos de interés.

(GRI 2-1: Informacién general de la organizacién)

(GRI 2-2: Declaraciones de propdsito y estrategia)
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MISION -

ASG (SY G) | GRI 2-22

Ser lider en la comercializacion de muebles,
electrodomeésticos, electrénicos, y otros productos
en los mercados que operamos; sirviendo las
necesidades de nuestros clientes con productos y
servicios financieros innovadores, con la dedicacion
y esmero que merecen, fomentando un ambiente
profesional para el desarrollo de nuestros
colaboradores y proveedores, sirviendo a nuestras
comunidades, y logrando un crecimiento sostenible
para cumplir las expectativas de los accionistas.

ASG (G - Etica y Buen Gobierno) | GRI 2-22

Ser una organizacidn comercial y de servicios
financieros de clase mundial que logra sus metas
de negocioy responsabilidad social a través de un
liderazgo ejemplar en un ambiente profesional
diverso que promueva integridad, honestidad y
respeto a los demas.
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NUESTRA

PRESENCIA

GRI 2-1,2-2,2-7 | ASG (Gobernanza y Desempefio Operacional) |
SASB TR-RS (“Footprint” Operativo y Alcance Geografico)

Operamos en 20 paises, con un modelo que integra
comercio, servicios financieros y una red logistica

sostenible que conecta nuestras operaciones en la 2
region. Nuestra presencia consolidada nos permite CENTRO AMERICA
fortalecer la accesibilidad de nuestros productos,
generar empleo formal y acompanar el crecimiento pais dointos  Metros
econdmico de los paises donde estamos presentes. ]
Belice 18 | 6466 |
Guatemala | 182 | 53224 |
ElSalvador | 142 | 40,883 |
e K
o / Honduras | 161 | 46,015 |
‘F . Nicaragua | 106 | 30351 |
N
o © Belice CostaRica | 221 | 100763 |

Guatemala

N G =

-~ Honduras
53 Ry BE]

Q L

by -

El Salvador
Eﬂoc San Salvador
Nejapa 27,350 m?

Nicaragua

El Coyol 29,550 m?
Costa Rica

Nuestro alcance operativo
total se refleja en:

+1,230

puntos de venta

&

(eo{p]p]} Panama

+398,T|5m2 s

de operacién comercial

NORTE AMERICA

Puntos Metros
Pais de venta cuadrados
Estados Unidos | 3 | 1927 |

n iarmi
R
: %?\ :
,/‘"’ RN -
\\ .

|
-

Can i

y.. Ecuador

Chile

-Santiago
: SUR AMERICA |

Puntos Metros
de venta cuadrados

31,447
8,685
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Jamaica

J OR Kingston ‘

iR
. EL CARIBE

Pais dlzu\?etgfa cubggtrg:isos
Antigua y Barbuda | \ 7 | 2455 |
Aruba | 7 | 3063 |
Barbados |10 | 5779 |
Curacao \ 5 | 2194 |
Dominica \ 5 | 1225 |
Granada \ 6 | 1937 |
Jamaica | 96 | 31,640 |
San Cristébal y Las Nieves \ 5 | 1657 |
Santa Lucia \ n | 4258 |
San Vicente y Las Granadinas | 5 | 2726 |
Trinidad y Tobago | 38 | 22,022 |

(SASB TR-RS: Indicadores de desempefo operacional y presencia regional)
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NUESTRA

Nuestra historia refleja mas de dos décadas de
crecimiento,integracionregionalytransformacion
constante. Desde nuestra fundacion,

hemos
mediante

ha permitido consolidarnos como un grupo con
presencia multisectorial, basado en principios de
ética, responsabilidad y sostenibilidad.

ampliado nuestra presencia
adquisiciones estratégicas, expansion comercial A continuacion, presentamos los hitos que han
y el fortalecimiento de nuestras capacidades marcado nuestra evolucion:

operativas y financieras. Este recorrido nos

HISTORIA

GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-9 | ASG (Gobernanza, Crecimiento Responsable) | SASB TR-RS (Contexto Operativo)

Adqguirimos los activos
de propiedad
intelectual y dominios
de RadioShack en
alrededor de 70 paises
del mundo, incluyendo
E.E.U.U., Canad3j,
Europa y China.

) Se realiza una
l 2010 existentes de colocacioén privada de I 2019 I 2023

RadioShack para todo .
o Bonos Internacionales
Centroamérica, .
bajo la Regla 144-Ay
Regulaciéon S. Se

Se incorpora la cadena .
Refrescamiento de

marca La Curacaoy
la nueva AMC
Unicon Megastore

Electrofacil en

Paraguay vy se adquirid
Entrada de El Puerto de la marca, propiedad
Liverpool de México,

COMO NUEVO SOCio.

intelectual y contratos
abre en Aruba.

de franquiciatarios

Lanzamiento de la

billetera electronica
EMMA en Ecuadory

Se incorpora Gollo en

] ) Surameéricay el Caribe.
Costa Ricay se realiza

Se inician operaciones Inician las

en Houstony operaciones de Lucky el lanzamiento de 12015 inaugura la tienda celebracion de 100 Celebramos nuestro
Republica Dominicana. Dollar en El Caribe. Baratodo en Ecuador. 1,000. anos de Siman. 25 aniversario.
12005 12007 12012 12017 12021 12025

12000 12006 120Mm 12014 12016 12018 12022 12024

Nace Grupo
Unicomer al adquirir
las operaciones de
CETECO en C.A.
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Se incorpora la cadena
COURTS en El Caribe.

Se incorpora la cadena
Artefacta en Ecuador.

12008

Apertura de COURTS

en Brooklyn, N.Y. y

La Curacao en Costa Rica.

Se incorpora AMC
Unicon en Aruba.

Se incorpora la cadena
OMNI presente en
Curacao, Bonaire y Sint
Maarten.

Inauguramos el
laboratorio Opticomer
y el laboratorio de
control de calidad:
Total Test.

Apertura de Hub
Tecnolégico en Chile.

12020
Celebramos nuestro 20
Aniversarioy
lanzamiento de
www.artefacta.com

Llegamos al mercado
estadounidense con la
marca RadioShack, a
través de nuestro
renovado e-Commerce
www.radioshack.com y
“marketplaces” como
Amazon y Walmart.
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Somos un
“FULL-SERVICE
RETAIL GROUP"
(TODO EN UNO).

“OFRECEMOS
SOLUCIONES UNICAS

QUE GENERAN
BIENESTAR"

38

Un Grupo de “retail” con un nivel de servicio integral que,
a través de nuestras marcas comerciales, productos y
servicios, ofrecemos soluciones a todos nuestros clientes,
creando oportunidades para elevar su bienestar.

SR

Somos quienes superan las expectativas,
acompanando a nuestros clientes con un
servicio completo de venta y servicio de
principio a fin.

Enriquecemos sus experiencias de
compra con soluciones en cada paso de
Su trayecto.

Trabajamos para lograr sorprenderlos y
crear experiencias Unicas desde el canal
gue decidan utilizar.

NUESTRAS

MARCAS

GRI 2-1,2-6, 2-22 | ASG (S y G - Calidad, Servicio, Etica) | SASB TR-RS (Relacién con clientes y portafolio)

N COURTS [ artefacta

para vivir mejor

Bringing Value Home

jSolo bueno!

a
qu

boLEaR: amc unicon | ©MNI BARAY L0
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PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS

GRI 2-22, 2-28 | ASG (S - Reputacién, Capital Humano; G — Liderazgo) | SASB TR-RS-330a y TR-RS-4507

Durante el periodo 2025-2026 recibimos
multiples reconocimientos que reflejan nuestro
compromiso con la creatividad, innovacion,
servicio, reputacion y liderazgo empresarial
en los paises donde operamos. Estos logros
consolidan la confianza de nuestros clientes,
colaboradores, comunidades y aliados,
y fortalecen nuestro modelo de negocio
orientado al bienestar y al valor compartido.

A continuacion, presentamos los principales
hitos del ano:

ABRIL 2025

Gollo
fue reconocido con 5 premios (2 platay 3
bronce) en uno de los festivales creativos
mas importantes de toda Latinoamérica
por la campana
“LE GOLLE".

MAYO 2025

Revista Estrategia&Negocios -
RadioShack reconocida como una “Marca
con Huella Regional”.

RevistaEstrategia&Negocios—RadioShack
(El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica), Gollo (Costa Rica) y La Curacao (El
Salvadory Nicaragua) reconocidas dentro
de la categoria “Tiendas de Electronica”.

Emma \Y www.gollo.com fueron
reconocidos con 4 premios de oro Effie,
en las categorias de e-Commerce,
Experiencia de Marca, “Retail” vy
“Marketing” Estacional por su campanha
“The Skip Add Show".

AGOSTO 2025

Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco) — Grupo Unicomer
Costa Rica.

Almacenes Tropigas El Salvador es el ganador
del 2do lugar en la categoria de Almacén de
electrodomeésticos.

Grupo Unicomer es nombrada como una
“Empresa de Alta Confianza por el publico
general”. Tipo de confianza: Cognitiva
(Tiene lideres competentes y respetados,
cuenta con un personal capacitadoy es una
empresa estable).

Mario Siman es nombrado como un “Lider
Empresarial de Alta Confianza por el publico
informado”. Tipo de confianza: Conductual.
Es un lider inspirador, respetado y se
reconoce por su calidad humana.

SEPTIEMBRE 2025

Revista Summa - Grupo Unicomer El Salvador
y Costa Rica.

Revista Estrategia&Negocios — En la categoria
Comercio, premian a La Curacao en Honduras
y El Salvador.

OCTUBRE 2025

artefacta fue reconocida por 3er afo
consecutivo con 1 premio Effie Bronce, en
la categoria Cambio de Direccién, por su
campana “El Poder esta en Ti".

NOVIEMBRE 2025

Mario Siman es reconocido como uno de los
Lideres Mas Visionarios 2025 por “Awards of
Happiness®” y RRHHDigital entregados en
INCAE Business School.
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NOVIEMBRE 2025

Premios FUNDAHRSE -

Grupo Unicomer Honduras es reconocido por
decimotercer ano consecutivo, reafirmando
gue nuestras practicas de RSE van mas alla
de cumplir estandares, sino que también
generan un impacto positivo real.

Premios Festival Volcan -
Gollo conjunto McCANN San José - 1 oro, 5
platasy 1 bronce.

DICIEMBRE 2025

Galardon Pluma de Bronce -

Grupo Unicomer Costa Rica es reconocido
por parte del Consejo de Seguridad Vial
(COSEVI), en el marco del Programa de
Empresas Seguras (PES) del Ministerio de
Obras Publicas y Transportes. El proyecto
COVISEF (Conexioén Vial Segura al Futuro) se
enfocd en capacitar y fortalecer las practicas
seguras de conduccion para 55 gestores
duales de cobro en todo el pais del Grupo,
promoviendo una cultura de educacion vial.

MARZO 2026

Especial Gigantes de la Region “Nuestras
Empresas Locales” hacen mencién a Grupo
Unicomer y a Gollo — Revista Summa.

Premio “RAEEIlus ticus” —

Ministerio de Salud de Costa Rica (CEGIRE)

— Reconocimiento al liderazgo de Gollo
Recicla, que desde 2012 ha gestionado mas
de 2,000 toneladas de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE).
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ANIVERSARIO DE

GRI 2-22 | ASG (S - Comunidad, Clientes)

Celebramos hitos que reflejan nuestro legado, el
valor de nuestras marcasy la relacion que hemos
construido junto a las familias de cada pais:

/v lacuracao

para vivir mejor

=l Salvador

En 2025 celebramos un hito muy especial: los
80 anos de La Curacao en El Salvador, una
de nuestras marcas con mayor trayectoria en
la region. Ocho décadas acompanando a las
familias salvadorefias reflejan un legado que
hemos construido juntos, basado en confianza,
innovacion y cercania. Para conmemorar este
aniversario, dedicamos nuestro “Giving Tuesday”
a apoyar a los adultos mayores, reconociéndolos
como un pilar fundamental de nuestra sociedad.
Este hito nos llena de orgullo y representa un
agradecimiento a todas las personas que han
sido parte de nuestra historia.
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COURTS

Bringing Value Home

Belice

44

En 2025 celebramos el 30 aniversario de Courts
Belice, reafirmando nuestro compromiso con el
desarrollo y bienestar de la comunidad. Como parte
de esta conmemoracidn, impulsamos iniciativas
gue generan oportunidades para las familias
belicefas, entre ellas nuestro programa de becas
“Dare to Dream” y la iniciativa “Brighter View".
También fortalecimos nuestras alianzas con la Cruz
Roja y los Consejos Municipales, y colaboramos con
“HelpAge”y “BelTrade”, ampliando nuestro alcancey
contribuyendo a causas de alto impacto social. Este
aniversario fue una oportunidad para agradecer la
confianza de nuestros clientes y renovar nuestra
misién de seguir llevando valor y progreso a los
hogares de Belice.

COURTS

Bringing Value Home

Rarlbbados

En 2025 celebramos el 60 aniversario de Courts
Barbadosconunaseriedeactividadesqueresaltaron
la relacion que hemos construido junto a las familias
del pais, basada en servicio, calidad y confianza. La
culminacion de la celebraciéon fue nuestro “Grand
Parade”, un evento que reunié a mas de 500
participantes, carrozas iluminadas, trajes coloridos
y un espectaculo de fuegos artificiales que uni¢ a
la comunidad en una conmemoracién memorable.
Este aniversario reafirma nuestro compromiso de
seguir llevando soluciones confiables y cercanas a
cada hogar, y nos permite agradecer a Barbados por
seis décadas de recorrido compartido.
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FRANQUICIAS

RADIOSHACK

GRI 2-1,2-2,2-6 | ASG (Gobernanza y Desempefno Comercial)
SASB TR-RS (Operaoones Alcance Geografico, Portafolio)

RadioShack continda consolidandose como una marca global con un fuerte
enfogue en accesibilidad, tecnologia y soluciones para la vida diaria. Nuestro
modelo combina presencia en tienda, comercio digital y una oferta disefiada
para responder a las necesidades actuales de conectividad, movilidad y
tecnologia para el hogar. A través de una red internacional de distribucion,
garantizamos disponibilidad eficiente, calidad y una experiencia alineada a
los estandares del Grupo.

Actualmente, la marca cuenta con:
» +1,100 ofertas de productos

» 18 categorias de productos diferentes

Este portafolio refleja nuestro compromiso de ofrecer productos funcionales,
confiables y alineados con las expectativas de nuestros clientes en cada
mercado.

Como parte de nuestra /
estrategia de crecimiento
global, gestionamos Y

desarrollamos la Franquicia
RadioShack en multiples
regiones del mundo,
integrando un modelo de
servicio que combina
presencia fisica, comercio
digital y una oferta de
productos accesible y
confiable. Nuestra operacion
integra estandares de
calidad, eficiencia logistica y
una estructura enfocada en
asegurar una experiencia
consistente en todos los
mercados.

(SASB TR-RS: Indicadores
de presencia geogrdfica y
desemperio comercial.)

o ’ ESTADOS UNIDOS

@;’;» 116 Puntos de Venta
. L= QEWDT: ¢

R

Actualmente,

la franquicia opera en:

P 24 paises

» 415 Puntos de Venta

» 2 Centros de Distribucion: Panama y Miami

» +2.3 Millones de Unidades Vendidas

(GRI 2-1: Informacién organizacional; GRI 2-2: limites del reporte;
GRI 2-6: actividades y portafolio.)

CENTRO AMERICA EL CARIBE Si
94 Puntos de Venta 42 Puntos de Venta N
Guatemala Antigua* l"
El Salvador Barbados N 5 e : e
Honduras Belice . =2 . j
Nicaragua Curacao
Costa Rica Dominica f
Granada
Guyana
Jamaica
SUR AMERICA San Cristébal
163 Puntos de Venta San Vicente
Santa Lucia
Ecuador Trinidad
perc it

**Distribuidor Exclusivo Autorizado



RADIOSHACK
EN EL CES 2026

ASG - Innovacion (SASB TR-RS Estrategia de Producto

Your Tech Destination

Smart Hom
2

En enero de 2026 estuvimos presentes,
por segunda vez consecutiva, en el CES
(“Consumer Electronic Show”), el evento
de tecnologia mas grande del mundo.
Nuestra participaciéon reafirma la vision de
crecimiento de la marca, la evolucidn de
un legado de décadas y el impacto que
seguimos construyendo desde lo global
hacia nuestra region. Este posicionamiento
internacional fortalece la relevancia de
RadioShack en la industria tecnoldgica y
respalda nuestra estrategia de expansion

e innovacion.




MARCAS

GRI 2-6 | ASG (A, S — Productos responsables y bienestar del cliente) |

SASB TR-RS (Gestion del portafolio de productos)

Contribuir al bienestar y a la calidad de vida de
nuestros clientes es uno de nuestros pilares
estratégicos. Por ello, desarrollamos Marcas
Privadas que ofrecen soluciones funcionales,
accesibles y alineadas a los estandares de calidad
que nos caracterizan. Estas lineas de producto
representan una alternativa confiable para
los hogares que nos eligen y reflejan nuestro
compromiso de innovar con propdsito.

Cada producto es evaluado rigurosamente
en nuestro laboratorio “Total Test”, donde
verificamos el cumplimiento de certificaciones

y estandares internacionales. Este proceso
asegura desempefo, durabilidad y eficiencia,
permitiéndonos ofrecer productos que afaden
valor al hogar y acercan tecnologia y comodidad
a quienes buscan soluciones eficientes dentro de
sSuU presupuesto, sin comprometer la calidad.

Este portafolio forma parte de nuestra estrategia
ASG, contribuyendo a practicas responsablesen la
seleccion de materiales, eficiencia en los procesos
y valor accesible para nuestros clientes.

EN VENTAS

GRI 2-6 | ASG (S - Productos accesibles; G — Gestidn del portafolio)

Nuestras Marcas Privadas y Exclusivas representan un




Este desempenfio refleja la confianza de nuestros
clientesy el valor estratégico que nuestras Marcas
Privadas aportan al Grupo, consolidando una
oferta integral y accesible para todos los mercados
donde operamos.

Continuamos con nuestra estrategia de
fortalecimiento mediante innovaciones
orientadas a mejorar la oferta en cada categoria
y a mantenernos altamente competitivos.
Estas iniciativas responden a las tendencias del
mercadoy a las necesidades de los consumidores,
priorizando la eficiencia, la sostenibilidad vy
el disefio funcional como pilares clave en el
desarrollo de nuevas soluciones para el hogar.

De igual manera, mantenemos el enfoque en
el crecimiento de nuestras Marcas Privadas,
combinando la ampliaciéon del portafolio con
estrategias de mercadeo y comunicacion
orientadas a fortalecer su posicionamiento.

MASTERTECH.

En la categoria de Linea Blanca, incorporamos
nuevas refrigeradoras con mayor capacidad
y tecnologia Inverter, orientadas a optimizar
el consumo de energia eléctrica y mejorar el
desempeno operativo. Estos modelos cuentan
con un disefo moderno y armonioso, asi como
con innovaciones alineadas a las tendencias
actuales del mercadoy a las preferencias de los
consumidores.

En aires acondicionados, implementamos el
uso del gas refrigerante R32, una alternativa
mas amigable con el medio ambiente en
comparacion con el gas utilizado previamente.
Esta transicidon refuerza nuestro compromiso
con la eficiencia energética y la sostenibilidad,
permitiéndonos ofrecer productos con menor
impacto ambiental.

Estas incorporaciones fortalecen nuestra

competitividad en un mercado de constante
crecimiento y alta competencia.

52

[aua

Continuamos con una estrategia de expansiéon
para Quattro, incorporando nuevas categorias
como ropa de cama, baterias de cocina de
cerdmica de la linea “Deluxe Collection”, asi
Ccomo cojines y mantas decorativas que elevan
los espacios del hogar. Estas innovaciones
fueron acompanadas por acciones de
comunicacioén interna a través de “newsletters”,
campafas y catalogos, con el objetivo de dar a
conocer las novedades del portafolio.

Estas incorporaciones buscan ampliar la oferta
de la marca y consolidarla como una opcién
relevante para nuestro publico objetivo,al contar
con productos de caracteristicas especializadas,
como ropa de cama 100% de bambu o
baterias de cocina de ceramica, que ofrecen
una experiencia comparable a productos de
alta gama del mercado, manteniendo una
estrategia de precios altamente competitiva.

Las nuevas lineas destacan por integrar
atributos de calidad, durabilidad y diseno,
contribuyendo a consolidar una oferta mas
completa y diferenciada.

En nuestra marca Commodity, ampliamos
el portafolio mediante la introduccién de
una nueva linea de comedores y salas que
combina funcionalidad y estética en tendencia,
manteniendo nuestra estrategia de precios
competitivos y asegurando altos estandares de
calidad para los espacios del hogar de nuestros
consumidores.

Estas innovaciones permiten fortalecer la
presencia de Commodity en la categoria de
muebles, ofreciendo opciones que integran
disefo, funcionalidad y accesibilidad, en linea
con las expectativas del mercado.

Con esta ampliacién, buscamos dinamizar la
oferta de muebles, mantenernos vigentes en
un mercado altamente competitivo y captar
nuevas oportunidades de negocio.

NUESTRA CADENA

Nuestra cadena de valor integra cada una de las
actividades que agregan valor a nuestro negocio,
desde la planificacion y abastecimiento hasta la
experiencia del cliente. Estamos comprometidos
confortalecer esta estructura de manera eficiente,
responsable y alineada a nuestros objetivos ASG,
asegurando que cada etapa genere beneficios
paranuestrosclientes, proveedores,colaboradores
y comunidades.

Trabajamos continuamente para optimizar
procesos,garantizarcalidadennuestrosproductos
y reducir impactos ambientales, promoviendo
relaciones éticas con nuestros socios comerciales
y fortaleciendo la sostenibilidad en toda nuestra
operacion.

Planear Comprar
Planeacion estratégica Busqueda de proveedores
y de mercado y producto, ensamblaje

Y pruebas
Experiencia Vender

del Cliente

Programa de lealtad
y servicios Post venta

Trasladar

Logistica y
almacenamiento

Operacion de tiendas
y multicanales

Negocios
Financieros

Créditos y cobros

Control Capital
Corporativo Humano
Reporteria y gestion Gestion y efectividad

interna de talento

Bienes
Raices

Diseno y construccion
de activos no productivos
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COMPROMISO NUESTRO ANO EN

DE BIENES VY SERVICIOS EN LACADENA
Y DESARROLLO DE VALOR

GRI 2-1,2-2,201-1| ASG (A, S, G) | SASB TR-RS (Indicadores Operativos y Financieros)

ECONOMICO LOCAL S0 Ambiena | sasp TR

(Gestion de energia, logistica, residuos)

GRI2-6 | ASG (Ay G) | SASB TR-RS-430a
(Gestion de la Cadena de Suministro) Promovemos iniciativas que reduzcan nuestro

impacto ambiental en cada etapa del proceso:

Contribuimos al desarrollo econdmico de los
paises donde operamos mediante la contrataciéon
de bienes y servicios de proveedores locales.
Priorizamos relaciones éticas y procesos de
contratacién transparentes, asegurando el
cumplimiento de estandares de calidad vy
fortaleciendo la sostenibilidad en nuestra cadena
de valor.

Optimizacién logistica para  disminuir
emisiones.

Uso eficiente de espacios de almacenamiento
y transporte.

Evaluaciones técnicas mediante “Total Test”
para asegurar eficiencia y calidad.

El 89% de nuestros proveedores de bienes y
servicios son locales, lo que genera dinamismo
econémico, impulsa el empleo y promueve
relaciones comerciales que aportan valor a
nuestras comunidades.

Procesos que incorporan criterios responsables
en la seleccién y gestiéon de proveedores,
fortaleciendo la sostenibilidad en nuestra
cadena de valor.

% de Proveedores
Locales de Bienes

Paises y Servicios
Guatemala

El Salvador

Honduras

Nicaragua
Costa Rica

Ecuador 'E
% de Proveedores

Locales de Bienes

Paises y Servicios
Aruba

Barbados

Belice

Curacao

Guyana

Jamaica
OECS*
Trinidad y Tobago

(OECS* incluye: Antigua y Barbuda, Dominica,
Granada, San Cristébal, Santa Lucia, San
Vicente y las Granadinas.)
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Presentamos una vision general del desempefio
de Grupo Unicomer durante el periodo 2025~
2026, reflejando nuestro alcance geografico, la
magnitud de nuestrasoperacionesy losresultados
qgue generan valor para nuestros clientes,
proveedores, colaboradores y comunidades.

Estos indicadores reafirman la solidez de nuestro
modelo de negocio y nuestra capacidad para

seguir creciendo de manera responsable en los
paises donde estamos presentes.

20

Pai |ses

.. ¥2.64

() Jll Millones de Clientes

> +1.17

Millones de Clientes de Crédito

o £1:230

+398,115

6 16.68

+'I 83

Millones de Cuentas de Crédito Activas

l-
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CATEGORIA DE

GRI 2-6 | SASB TR-RS (Portafolio de productos)

Nuestro portafolio responde a las necesidades de los hogares
de la regidon, abarcando categorias esenciales que fortalecen la
calidad de vida y la accesibilidad de soluciones para el dia a dia.

— Linea Blanca

27.5%
— Electronicos y Computadoras 21.8%
RadioShack
— RadioShac 14.6%
— Otros
12.4%
—> Mueblesy Camas
12.3%
— Opticas
6.2%
—» Motos M ETROS
5.2%
Estados

GRI 2-1,2-2 Unidos
NUESTROS - - o.0%

Surameérica

10.08%

El Caribe
GRI 201-1| ASG (Desemperio Econémico) 19083%

Estados
Unidos
Surameérica
9.58% ) ‘
Centroameérica
69.60%
El Caribe

29.98%

Centroamérica

60.23%
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APERTURA DE

GRI 2-6 | ASG (S — Desarrollo econdmico y empleo)

Estamos en continuo crecimiento, enfocados en fortalecer la fidelizacién y
satisfaccidén de nuestros clientes. Al mismo tiempo, impulsamos el desarrollo
econémico en los paises donde operamos mediante la generaciéon de empleo,
inversion en infraestructura y la creacion de nuevas oportunidades.

Numero

Cadena de Tiendas

DU RANTE ESTE Servitotal
PERIODO ABRIMOS Almacenes Tropigas

Opticas

TI E N DAS La Curacao

Tropimotors
consolidando nuestra presencia

comercial y reforzando nuestro Courts
compromiso con las comunidades
que confian en nosotros. Gollo

Gollo Motors

RadioShack
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IMPACTO ESTRATEGICO Y SOSTENIBLE

GRI 2-1,2-2,2-6 | ASG (A, S, G) | SASB TR-RS (Infraestructura, logistica y expansion operativa)

Durante este periodo, avanzamos en proyectos estratégicos de infraestructura orientados a fortalecer
nuestra capacidad logistica, expandir nuestra presencia comercial y elevar la experiencia de nuestros
clientes en la regidn. Estas inversiones responden a una vision de largo plazo que busca acompanar
el crecimiento del negocio, escalar la operaciéon de forma ordenada y consolidar una plataforma
operativa sélida, eficiente y sostenible en los paises donde operamos.

La inversién en nuevos Centros de Distribucion fortalece nuestra
red logistica regional y es un habilitador clave para mejorar la
eficiencia operativa, optimizar rutas de abastecimiento y reducir los

CE NTROS DE tiempos de entrega tanto a tiendas como a clientes finales. Estas

obras contribuyen a una operacién mas agil, confiable y preparada

D I STRI B U C I O N para soportar el crecimiento del negocio, al tiempo que incorporan

criterios de eficiencia y uso responsable de los recursos.

+  Ubicacion: Nejapa

+  Tamano: 27,350 m?2

- Patio de andenes: 76 andenes

»  Fecha de Inicio: septiembre 2025

- Fecha de Inauguracion Oficial: 2 de julio del 2026
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COSTA RICA

Ubicacion: El Coyol - Fecha de Inicio: noviembre 2025
Tamano: 29,550 m?2 - Lanzamiento gradual: 19 de enero del 2026
Patio de andenes: 38 andenesy 2rampas - Fecha de Inauguracion Oficial: 30 de abril del 2026

- Ubicacion: Houston - Patio de andenes: 24 andenes
« Tamano: 11,149m?2 - Fecha de Inauguracion: iPROXIMAMENTE!

HONDURAS

. Ubicacion: Amarateca - Patio de andenes: 18 andenes
«  Tamano: 13,500m? - Fecha de Inauguracion: diciembre 2027
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APERTU RAS DE Las “Megastores” representan un modelo de expansién comercial NU EVAS En julio 2025 inauguramos nuevas oficinas en el Centro Corporativo El
que integra multiples marcas y servicios bajo un mismo espacio, Cafetal, disefiadas para fomentar la colaboracion, la agilidad operativa y el

permitiendo ofrecer soluciones mas completas y una experiencia bienestar de los colaboradores. Estos espacios responden a los estandares
de compra diferenciada. Estas aperturas fortalecen la cercania con corporativos del Grupo y promueven entornos de trabajo modernos,
el cliente, optimizan el uso del espacio comercial y consolidan la seguros y alineados con nuestra cultura organizacional y compromiso con
propuesta de valor del Grupo en mercados clave de la region. el desarrollo de nuestros colaboradores.

TRINIDAD Y TOBAGO

- Ubicacion: Barataria, San Juan +  Tamano: 3,435 m? (retail) 4,235 m? (total)
. Courts, Courts Optical, Courts Ready Cash, -+ Fecha de inauguracion: noviembre 2025
RadioShack, Ashley, Servitech y Starbucks.

. Ubicacion: Santa Ana «  Tamano: 3,600 m2
« Gollo, Gollo Opticas, RadioShack, Home +  Fecha de inauguracion: diciembre 2025
& Nature y Gollo Motors.

60 61



NUESTROS

GRI 2-1,2-2,201-1| ASG (S - Experiencia del Cliente) |
SASB TR-RS (Métricas de Clientes y Participacion del Cliente)

La relacién con nuestros clientes es el centro de nuestro modelo de negocio.
Trabajamos para acompanarlos en cada etapa de su experiencia, ofreciéndoles
soluciones accesibles, confiables y alineadas a sus necesidades. Nuestro alcance
regional y nuestras plataformas digitales nos permiten conectar con millones de
personas, ampliar oportunidades y fortalecer nuestra propuesta de valor.

ia +2.64 +& +733.5]

Millones de Clientes Millones de Seguidores
en redes sociales

804117 G +3.61
~~

Mil Millones de

Millones de Clientes
Impresiones

&+1.83 & +30.00

Millones de Cuentas Millones en Trafico
de Crédito Activas de Usuarios
n s
+11.10 -©-+6,035
— 9
Millones Interacciones Microempresarios
Promedio al Mes Beneficiados

Estos indicadores reflejan la confianza que hemos construido y
el alcance que tenemos en la regidn a través de nuestras tiendas,

servicios financieros y presencia digital.
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AL CLIENTE

GRI 416-1 | ASG (S - Calidad de Servicio y Confianza del Cliente)

Nuestro enfoque estd centrado en el cliente,
garantizando una experiencia de calidad en cada
interaccion: desde la visita inicial, hasta la compra
y el servicio postventa. Para lograrlo, fortalecemos
continuamente las capacidades de nuestros
colaboradores mediante procesos de formacion

gue promueven atencién cercana, soluciones
oportunas y respuesta eficiente.

Cada interacciéon busca generar confianza, valor
y relaciones sostenibles con quienes eligen
nuestras soluciones.

- SATISFACCION DEL CLIENTE

GRI 416-1 | ASG (S - Voz del Cliente) | SASB TR-RS (Experiencia del Cliente)

El“Net Promoter Score” (NPS) nos permite medirel
nivel de satisfacciéony recomendacién de nuestros
clientes al interactuar con nuestras marcas,
productos y servicios. Nuestros resultados de NPS
se mantienen mayoritariamente dentro de los
rangos reconocidos en las industrias de “retail”,
servicios financieros y talleres de reparaciéon, con

varias de nuestras marcas alcanzando niveles
de excelencia y clase mundial. Estos resultados
reflejan nuestro compromiso con la mejora
continua de la experiencia del cliente y nuestra
capacidad para responder de manera consistente
a sus expectativas.

Gollo Gpica
Courts Ready Cash
Lucky Dollar
Opticas La Curacao

Almacenes Tropigas = 75.38%
Courts Optical 71.00%
Servitotal 67.69%
Gollo 64.17%

RadioShack ULA 60.37%

Tropimotors 55.40%

La Curacao

Artefacta

Ashley Furniture Homestore

Courts

AMC Unicon

OMNI

Tropigas (Belice) 40.00%

RadioShack CAR 33.00%

NPS por encima de O = Bueno

NPS por encima de 20 = Muy bueno
NPS por encima de 50 = Excelente
NPS por encima de 80 = Clase Mundial

ServiTech  19.00%

www.shopcourts.com 7.00%
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COLABORADORES

GRI 2-7, 405-1| ASG (S — Capital Humano; G — Practicas de Gestion)
| SASB TR-RS (Indicadores de Fuerza Laboral)

Nuestro equipo es el motor que impulsa todo lo que hacemos. Somos una
organizacién multicultural que valora el talento y fomenta el crecimiento tanto
individual como colectivo. Nos une un propdsito comun, y nuestra cultura basada
en ética y valores nos permite construir un entorno laboral acogedor, donde cada
colaborador es respetado, escuchado y reconocido por su aporte.

68

2025 = 2026 12’822 COLABORADORES

COLABORADORES

GRI 405-1
CANTIDAD RANGOS DE EDAD

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

18-24 25-35 36-45 +46|18-24 25-35 36-45

50% 50% 7%  21% 14% 8% | 7% 21% 14% 8%
JEFES Y GERENTES
GRI 4051
CANTIDAD RANGOS DE EDAD
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

18-24 25-35 36-45 +46|18-24 25-35 36-45

52% 48% 1% 16% 21% 14%| 0% 15% 20% 13%

GERENTES EJECUTIVOS

GRI 405-1| SASB TR-RS — Capital Humano (Distribucion de Liderazgo)

CANTIDAD RANGOS DE EDAD
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

18-24 25-35 36-45 +46|18-24 25-35 36-45

25% 75% 0% 0% % 14%| 0% 2% 23% 50%

COMITE EJECUTIVO

GRI 405-1| ASG (G - Liderazgo Responsable)
CANTIDAD RANGOS DE EDAD

MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES

18-24 25-35 36-45 +46|18-24 25-35 36-45

12% 88% 0% 0% 0% 12%| 0% 0%

0% 88%

69



70

TIPO DE EMPLEO
Y ALCANCE REGIONAL

GRI 2-7 | SASB TR-RS (Empleo Directo e Indirecto)

*Colaboradores y “Outsourced”

=B +2 40

**Franquiciados, Talleres, Transportistas y Promotores

DISTRIBUCION DE
COLABORADORES POR REGION

GRI 2-7

EMPLEOS

INDIRECTOS**

CENTRO AMERICA EL CARIBE
COLABORADORES COLABORADORES
GUATEMALA 1,713 ANTIGUA Y BARBUDA 56
EL SALVADOR 1,476 ARUBA 17
EL SALVADOR 559 BARBADOS 281
*Oficinas
Corporativas BELICE 193
HONDURAS 1,291 CURACAO 104
NICARAGUA 995 DOMINICA 48
COSTARICA 1,964 GRANADA 68
GUYANA 392
NORTE AMERICA JAMAICA 939
SAN CRISTOBAL Y LAS NIEVES 51
COLABORADORES SANTA LUCIA 254
ESTADOS > SAN VICENTE Y LAS GRANADINAS 50
UNIDOS SINT MAARTEN 4
TRINIDAD Y TOBAGO 77

COLABORADORES

CHILE 18

ECUADOR 1,446

PARAGUAY 7

y . ,\\‘*f

ATRACCION DE TALENTO

GRI 401-1| ASG (S — Atraccion y movilidad laboral) | SASB TR-RS (Capital Humano y Dinamica de Empleo)

Nos comprometemos a atraer talento que
fortalezca nuestro crecimiento sostenible. La
innovacién en nuestra forma de trabajar nos
permite incorporar nuevas perspectivas que
impulsan la evolucién del Grupo. Durante el afo
recibimos mas de 31,870 aplicaciones de

NUEVOS INGRESOS

GRI 401-1| ASG (S - Creacion de empleo) |
SASB TR-RS (Indicadores de incorporaciéon de talento)

La incorporacién de nuevo talento fortalece
nuestras capacidades y permite que nuestros
equipos evolucionen de manera continua.
Buscamos atraer candidatos con experiencias
que aporten valor y mejoren la forma en que
operamos en cada pais.

personas entre 25y 35 anos, lo que representa el

40.8% del total de postulaciones y el porcentaje
mas alto entre los rangos de edad. Esto refleja
gue somos una opcidn atractiva para el talento
joven y refuerza nuestra capacidad de seguir
transformandonos.

CANTIDAD DE NUEVOS INGRESOS:

3,227 COLABORADORES

MUJERES HOMBRES

44% 56%
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PROCESO DE
INDUCCION

GRI 404-2 | ASG (S — Desarrollo inicial del talento) |
SASB TR-RS (Capacitacion y formacion laboral)

Acompanhamos a nuestro nuevo talento desde
el primer dia, asegurando una integracion clara,
estructurada y alineada con nuestro propdsito
corporativo. Nuestro proceso de induccion inicia
desde la aceptacion de la oferta e incluye la
gestion previa de documentacion y actividades
de “onboarding”.

Unavezdentrodelaorganizacion,implementamos
el Programa de Induccién General, que brinda
una vision integral del Grupo y de nuestros
procesos clave. A través de Universidad Unicomer
asignamos un “bundle” de cursos obligatorios,
entre ellos:

e Cultura Unicomer

¢ Induccioén Institucional
» Etica

o Desempeiio

Estas herramientas fortalecen las capacidades del
nuevo colaborador y aseguran una experiencia
inicial alineada a los estandares

del Grupo.

CANTIDAD DE COLABORADORES
QUE COMPLETARON EL PROCESO
DE INDUCCION

2,506 COLABORADORES

MUJERES HOMBRES

46% 54%

PROMOCION LABORAL

GRI 404-3 | ASG (S — Desarrollo de carrera) |
SASB TR-RS (Movilidad y crecimiento dentro de la organizacion)

Impulsamoselcrecimiento profesional de nuestro CANTIDAD DE COLABORADORES

talento priorizandola promocidéninterna. Antesde PROMOVIDOS:
abrir una vacante al mercado externo, evaluamos -

a nuestros colaboradores considerando criterios

como desempefo, experiencia y viabilidad del 723 COLABORADORES
movimiento. Cuando cumplen con los requisitos
establecidos, gestionamos su promocién o
traslado de manera transparente, fortaleciendo el
desarrollo de carrera dentro del Grupo.

MUJERES HOMBRES

55% 45%
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PROGRAMA DE APRENDIZAJE,
DESARROLLO Y ENTRENAMIENTO

GRI 404-2 | SASB TR-RS-330a | ASG: S (Capital Humano — Desarrollo y Capacitacion)

Nuestra estrategia de aprendizaje y desarrollo se
enfoca en fortalecer las capacidades clave de la
organizacion, alineadas a los retos del negocio
Yy a nuestro propdsito corporativo. Priorizamos
la formaciéon de los equipos de ventas, asi como
la creacién de rutas y lineas de entrenamiento
para todas las areas, garantizando oportunidades
de crecimiento continuo para nuestros
colaboradores.

Asimismo, impulsamos el desarrollo de
habilidades técnicas, comerciales y tecnolégicas
esenciales para la compania, asegurando que
nuestro talento cuente con las competencias
necesarias para responder a los desafios de un
entorno dindmico y altamente competitivo.

CAPACITACION

(GRI 404-1, 404-2 | SASB TR-RS-330a)

FORMACION PRESENCIAL

De manera complementaria, fortalecemos las
capacidades de liderazgo en todos los niveles
de la organizacién, acompanando el desarrollo
profesional y fomentando una cultura de alto
desempeno.

A través de ecosistemas de aprendizaje
presenciales y virtuales —que incluyen
plataformas como Universidad Unicomer,
Coursera y herramientas tecnolégicas apoyadas
en inteligencia artificial— facilitamos el acceso
a formacién estructurada, diversa y medible,
conectando a nuestro talento con oportunidades
de desarrollo sostenible, en coherencia con los
estandares ASG, GRI y SASB.

CURSOS DE CIBERSEGURIDAD

45%
Colaboradores

Femeninos 10,038
n 55% it 758,975 IS

Colaboradores Horas
Masculinos

1,379
,?u rsos L.IJ

FORMACION VIRTUAL

= 7

4,086 12 10,663
Colaboradores Cursos Horasde
Formados Formacion

CURSOS DE CODIGO DE ETICA

50%
Colaboradores

Femeninos 11,999
n 50% i 136,507 e

5,027
Cursos L!!J

Colaboradores Horas
Masculinos

courserda
=
481 888 272 7,064
Colaboradores Certificados Habilidades Horas de
Formados Emitidos Priorizadas Formacion
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66% 6,626
Colaboradores Colaboradores
Femeninos Formados
34% 9,545
Colaboradores Horas de
Masculinos Formacion

TOTAL FORMACION  (GRI 404-)

33,230 7,307

Total de Cursos Horas de

Colaboradores Impartidos formacion
Formados

PRINCIPALES HITOS EN
APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Realizamos multiples workshops de Copilot
con el objetivo de fomentar y potenciar el
uso de inteligencia artificial, alcanzando 9
grupos y una participacion total de 1,123
colaboradores en sesiones en vivo y mas de
1,000 en formato asincrénico.

Lanzamos un programa para fortalecer la
productividad con Microsoft 365, logrando la
participacién de mas de 2,000 colaboradores
a través de mas de 10 sesiones, con el objetivo
de maximizar el aprovechamiento de una de
nuestras principales herramientas de trabajo.

Implementamos el “Ulead Program” en
Caribe, logrando la graduaciéon de 504
colaboradores. Este programa fue disefiado
para fortalecer el liderazgo integral,
potenciando habilidades clave para una
gestion efectiva de equipos.

Desarrollamos el Programa de Liderazgo
con Franklin Covey, impactando a 29
colaboradores. Este programa incorpord
evaluaciones de 360° por competencias,
permitiendo identificar oportunidades de
desarrollo y disenar planes de formacién
personalizados.

| En Costa Rica, desarrollamos e

implementamos el programa  Lider+,
enfocado en el fortalecimiento de 5
competencias clave: empoderamiento,
proactividad, inteligencia emocional, gestién
de personas y pensamiento critico, dirigido a
mandos medios y administradores de punto
de venta.

En Ecuador, ejecutamos capacitaciones en
analisis de datos, control de indicadores
y toma de decisiones, con el objetivo
de fortalecer la gestion operativa y la
productividad en tiendas.

Reforzamos nuestro ecosistema de
aprendizaje a través de la Universidad
Unicomer, que continda consolidandose
como nuestra principal plataforma de
formacioén, alcanzando mas de 10,000 accesos
mensuales, lo que evidencia una cultura de
aprendizaje constante y sostenida.
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SEGURIDAD

[ B\ SEa—— O CUPACIONAL

GRI 403-1, 403-2, 403-7, 403-9 | ASG (S — Seguridad y Proteccion;

— ) - G — Cumplimiento) | SASB TR-RS (Salud y Seguridad en Operaciones)

La seguridad de nuestros colaboradores es un pilar
fundamental de nuestra gestidn operativa. Trabajamos
para crear espacios seguros, saludables y accesibles,
asegurando que todas las personas que forman parte de
nuestra operacién cuenten con las condiciones necesarias
para realizar sus funciones de manera responsable y
protegida.

Nos aseguramos de que cada colaborador, sin importar su
posicidon o area, cumpla con los protocolos de seguridad
establecidos. Esto incluye:

® Programas de capacitacién continua
Provision de equipos de proteccién personal
Procedimientos de trabajo seguro
Lineamientos claros para el resguardo
de la integridad fisica
Preparacién ante emergencias

Promovemos la importancia del comportamiento
responsable, la atencién al detalle y el uso adecuado de los
equiposatravésde campafasy procesos de sensibilizacion
gue refuerzan la cultura de seguridad.

Todos nuestros centros de trabajo —incluyendo oficinas,
tiendas y centros de distribucion— estan sefalizados
conforme a las normativas vigentes y cuentan con:

Rutas de evacuacién

Extintores y sistemas contra incendios
Escaleras de emergencia

Botiquines y equipos de primeros auxilios

Estas medidas contribuyen a minimizar riesgos, reducir
incidentes y garantizar espacios de trabajo seguros para
colaboradores, proveedores y clientes.




SALUD

Y BIENESTAR
LABORAL

GRI 403-3, 403-5 | ASG (S - Bienestar integral) |
SASB TR-RS (Programas de bienestar y prevencion)

El bienestar fisico, emocional y social de nuestros
colaboradores y sus familias es una prioridad
para el Grupo. Hemos desarrollado programas
gue apoyan estilos de vida saludables, brindan
orientacién profesional y facilitan el acceso a
servicios de salud preventiva. Durante el ano
se registraron 254 accidentes laborales, los
cuales fueron gestionados de manera oportuna
mediante nuestros protocolos de seguridad,y a su
vez nos permitieron fortalecer nuestras medidas
de prevencion y seguir consolidando una cultura
de seguridad en toda la organizacion.

l JORNADAS DE SALUD Y
ATENCION MEDICA

Se realizaron jornadas médicas integrales con
el objetivo de detectar, prevenir y atender
oportunamente condiciones de  salud,
especialmente en poblaciones de riesgo.
Estas incluyeron servicios de consulta general
y ginecoldgica, medicién de signos vitales,
aplicacion de vacunas y suplementos, entre
otros.

Asimismo, se desarrollaron jornadas especificas
como:

® Jornada de neurotropas (Vitamina B12):
enfocada en la salud del sistema nervioso
y manejo del estrés.

® Jornada de desparasitacion:
orientada a prevenir enfermedades
gastrointestinales.

® Jornada de vitamina D:
para fortalecer la salud 6sea y prevenir.
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| PROGRAMAS DE

INMUNIZACION

Como parte de la estrategia de prevencion,
se implementaron campanas de vacunacién
contra influenza, neumococo y hepatitis
B, incluyendo la aplicacion de esquemas
completos de inmunizacion.

Estas acciones contribuyen a reducir riesgos de
enfermedades infecciosas y fortalecer la salud
preventiva de nuestros colaboradores.

6,581 g beneficiarios

EDUCACION Y PROMOCION
DE LA SALUD

El componente educativo fortalecio |Ia
cultura preventiva dentro de la organizacion,
promoviendo una mayor conciencia sobre los
principales riesgos de salud y fomentando la
adopciéon de habitos mas saludables entre los
colaboradores. A través de espacios formativos
sobre enfermedades crénicas y trasmisibles,
como hipertensién, diabetes, infecciones
respiratorias, dengue, y VIH/SIDA, asi como en
temas de salud mental, nutricién, estilos de
vida saludable y lactancia materna, se impulsé
el desarrollo de capacidades para la toma de
decisiones informadas, la deteccién temprana
de sintomas y la reduccién de conductas de
riesgo, contribuyendo a mejorar el bienestar
integraly la calidad de vida de los colaboradores.

@ charlas educativas

6,815 g beneficiarios

| BIENESTAR INTEGRAL
Y SALUD MENTAL

En linea con un enfoque integral, se
implementaron programas orientados
a la salud mental y el manejo del estrés,
incluyendo consultas psicoldgicas y talleres
psicosociales. Asimismo, se desarrollaron
iniciativas de prevencion del consumo de
sustancias, vigilancia médica continua y
asesorias especializadas en nutricion y estilos
de vida saludables, promoviendo el bienestar
fisico y emocional de los colaboradores.

| CLINICA EMPRESARIAL

En nuestras operaciones de Latinoameérica
contamos con clinicas empresariales que
brindan atencidon médica personalizada,
seguimiento continuo y  orientacion
profesional para garantizar el bienestar de
nuestros equipos.

m consultas médicas

MUJERES HOMBRES

49% 51%

Estos programas fortalecen nuestra cultura
de bienestar y reflejan nuestro compromiso
de acompanfar a nuestros colaboradores en
cada etapa de su desarrollo personal

y profesional.
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GOBIERNO

CORPORATIVO

(GRI 2-9, 2-11 | SASB CG-EC-000.A | ASG: G)

EnGrupo Unicomer mantenemosuncompromiso
sélido con la ética, la transparencia y la rendiciéon
de cuentas como pilares de una gobernanza
responsable. Nuestro enfoque se centra en
garantizar decisiones informadas, una gestiéon
adecuada del riesgo, supervision estratégica y
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practicas que fortalecen la confianza de nuestros
grupos de interés.

La gobernanza corporativa desempena un papel
esencial para avenible, promoviendo procesos
gue salvaguardan la integridad, la transparencia
y el cumplimiento de estandares internacionales.

Comite EJECUTIVO

(GRI 2-9 | ASG: Gobernanza Organizacional)

El Comité Ejecutivo lidera la estrategia corporativa y supervisa la ejecuciéon de
las prioridades de negocio. Su experiencia diversa y su profundo conocimiento
de la industria contribuyen a una toma de decisiones informada y responsable.

| Mario I Guillermo | Rodolfo | Peter
Siman Siman Siman t Klingeman
Presidente y CEO Vicepresidente Vicepresidente de Vicepresidente
Grupo Unicomer Bienes Raices Nuevos Negocios, de Finanzas

Franquicias y Trade

COB*: El Salvador COB*: El Salvador COB*: El Salvador COB*: Holanda

| Fernando | Manuel IRené I Félix
Marin Pereira Colorado Siman
COO (“Chief Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente de
Operating Officer”) de Tecnologia de Mercancias Mercados Globales
COB*: Chile COB*: Venezuela COB*: México COB*: Estados Unidos

*COB = Country of Birth / Pais de Nacimiento

| Myriam
Cruz

Vicepresidente de
Capital Humano

COB*: El Salvador
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@ COMITE CAPITAL HUMANO

(GRI 2-16, 3-3 | SASB HC-EC-330a.1 | ASG: Social & Gobernanza)

JUNTA DIRECTIVA

((GRI 2-9, 2-10, 2-12 | SASB CG-EC-000.A | ASG: Gobernanza & Etica)

Este comité supervisa la estrategia los colaboradores. Su labor garantiza practicas
de talento, compensacién, cultura, justas, transparentes y orientadas al desarrollo

La Junta Directiva se reine corporativa. Su funcioén es clave para garantizar L . . :
sucesién de liderazgo y bienestar de del capital humano.

trimestralmente para brindar supervisién practicas responsablesy orientar la creacién de
estratégica, velar por la transparencia, Vvalor sostenible para todos nuestros grupos de

fortalecer los controles

internos y interés.

acompanar el desarrollo de la cultura

Mario Siman
Presidente desde 2000
Presidente y CEQ,

Grupo Unicomer |
Fundador

Santiago de Abiega
Director desde 2010

Director General
Negocios Financieros,
El Puerto de Liverpool

Hugo Lara Garcia

Director Independiente
desde 2013

Managing Partner
LATAM,
The Morphing Group

Annette Rodriguez
Director Independiente
desde 2024

Managing Partner,
Roseus Partners

Guillermo Siman

Director y secretario
desde 2000

Director

Bienes Raices,
Grupo Unicomer |
Fundador

Graciano Guichard
Director desde 2012

Presidente del Consejo
de Administracion,
El Puerto de Liverpool

Alejandro Frech
Director desde 2018

Vicepresidente,
Intradeco

Rodolfo Siman t

Director y tesorero
desde 2000

Vicepresidente Nuevos
Negocios, Franquicias
y Trade,

Grupo Unicomer |
Fundador

Charles Johnson
Director desde 2021

Director General de
Marcas,
El Puerto de Liverpool

Juan David
Director desde 2021

Director Comercial,
HL

Hugo Lara Garcia
Presidente y Director
Independiente desde
2015

Managing Partner
LATAM,
The Morphing Group

Guillermo Siman
Director desde 2000

Vicepresidente
Bienes Raices,
Grupo Unicomer

Charles Johnson
Director desde 2021

Director General
de Marcas,
El Puerto de Liverpool
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COMITE DE AUDITORIA

(GRI 2-15, 2-16 | SASB CG-EC-330a.2 | ASG: Gobernanza — Etica & Cumplimiento)

El Comité de Auditoria supervisa la
transparencia financiera, los controles

internos, el cumplimiento normativo de la compafia.
y los principales riesgos corporativos.

Annette Rodriguez
Presidente desde 2024

Managing Partner,
Roseus Partners

Hugo Lara Garcia

Director Independiente
desde 2013

Managing Partner
LATAM,
The Morphing Group

Su objetivo es asegurar la integridad de la
informacidny reforzar la confianza en la gestiéon

Charles Johnson
Director desde 2021

Director General de
Marcas,
El Puerto de Liverpool

85



GESTION Y EVALUACION DE

DESEMPENO

(GRI 404-3 | ASG — Gobernanza | SASB - Programas de desempenfo, formacion y cultura)

La Gestidon del Desempefo es un proceso
anual que impulsa la ejecucién de la estrategia
corporativa mediante el establecimiento de
objetivos claros y la definicién de cémo deben
alcanzarse, con responsabilidad, transparencia
y alto compromiso. Este sistema permite
alinear los esfuerzos individuales, de equipo y
organizacionales para garantizar el cumplimiento
disciplinado de las prioridades estratégicas del
negocio.

(GRI 404-3, ASG - Gobernanza)

Su propésito:

Traduccioén de Estrategia

Trasladar la estrategia de Ila
compania a objetivos de equipos
e individuales asegurando el logro
de los resultados de negocio.

Herramienta de Gestion y
Desarrollo de Personas

Proveer lineamientos, recursos
y espacios de conversacion que
permiten fortalecer capacidades,
acompanfar el desarrollo profesional
e impulsar la mejora continua.

Impulsor de Cultura

Consolidar una cultura de
D@D alto desempefio basada en
responsabilidad, meritocracia,
colaboracién y liderazgo.

(ASG - Gobernanza)
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[ .
PERIODO DESEMPENO
FINANCIERO

Calibracion

y Revision
Desempefo
Fin de Afio

CICLO DE
Definicion DESEMPENO

de Objetivos
Estratégicos

Revision
Desempefio
Medio Afio

CICLO DE GESTION DEL DESEMPENO

Nuestro ciclo inicia con la definicién de objetivos
estratégicos corporativos, que sirven como marco
para el establecimiento de objetivos de equipo
e individuales. Esta alineacién asegura claridad,
enfogue y consistencia en la ejecucién de nuestra
estrategia.

Para acompanar el desarrollo de nuestros
colaboradores, contamos con un pProceso
estructurado de retroalimentaciéon continua
y oportuna durante todo el ano. Este enfoque
permite que cada persona comprenda los
objetivos del negocio y cdmo, desde su rol,
contribuye directamente a su cumplimiento
mediante metas claras y medibles.

Con el fin de garantizar evaluaciones individuales
justas, consistentes y comparables, realizamos
un ejercicio de calibracién que valida criterios
comunes, fortalece la objetividad y permite
diferenciar el desempeno con base en evidencias.
Este proceso constituye la base de nuestro
enfoque meritocratico.

(GRI 404-3)

(COMO EVALUAMOS
EL DESEMPENO?

El desempenfo se evalla integrando dos
dimensiones fundamentales: el QUE logramos
v el COMO lo logramos, asegurando un
equilibrio entre resultados y comportamientos.

Objetivos funcionales Modelo de Liderazgo

Metas individuales Valores corporativos

alineadas al negocio . »
Retroalimentacion

del cliente

Esta combinacion permite evaluar no solo los
resultados alcanzados, sino también los
comportamientos y practicas que fortalecen
nuestra cultura organizacional.

(ASG - GOBERNANZA, SASB)

COM pETENClAS Pasion por reggﬁlotlagos
DE LIDERAZGO y responsabilida

Nuestro Modelo de
Liderazgo define las
competencias clave que
orientan el desarrollo del
talentoy guian el
desempeno esperado en Gestion de talento
todos los niveles de |a
organizacion. Estas )
cornpetencias son Enfoque en el cliente
esenciales para impulsar el
negocio, inspirar a los Colaboracién
equipos y promover una Yy comunicacion
cultura de excelencia:

Conocimientoy
alineacion al negocio

Innovacion y
gestion del cambio

(ASG - GOBERNANZA)
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NUESTROS VALORES

Nuestros valores representan la base de nuestra conducta responsable y orientan
la forma en que actuamos, tomamos decisiones y fortalecemos nuestras relaciones
con los distintos grupos de interés. Constituyen el fundamento ético que guia
nuestro comportamiento en todas las operaciones.

(GRI 2-16, 2-23, 2-24 | ASG — G | SASB - Gestion de la Etica Empresarial)

(ASG - Gobernanza)



ETICA

E INTEGRIDAD ORGANIZACIONAL

Fomentamos una cultura ética respaldada por
una estructura de gobernanza robusta, procesos
estandarizados y mecanismos efectivos para
la gestidn y resolucidn de casos. A través de
entrenamientos y comunicaciones estratégicas,
garantizamos que nuestros valores se reflejen en
la conducta diaria de nuestros colaboradores.

(GRI 2-16 | ASG - G)
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Promovemos que nuestros grupos de interés—
colaboradores, proveedores, accionistas 'y
aliados—conozcan nuestro Cédigo de Etica y
mantengan un actuar integro y transparente. La
formacién continua fortalece nuestra capacidad
de asegurar una conducta alineada con nuestros
principios y con la normativa vigente en cada pais
en el que operamos.

(GRI 2-23)

| Programa integral

DE ETICA

(GRI 205-2)

Nuestro Programa Integral de Cultura Etica
proporcionalasdirectrices,recursosyherramientas
necesarias para que los colaboradores actien bajo
los estdndares de integridad de Grupo Unicomer.
Sus objetivos principales son:

e Alinear el comportamiento individual con la
vision, principios y valores de la organizacion.

® Proporcionar al colaborador una visién
general de la ética y su aplicacién diaria.

® Clarificar los estdndares y comportamientos
esperados de colaboradores, proveedores y
accionistas.

® Asegurar el cumplimiento regulatorio en
todos los paises donde operamos.

® Fortalecer la reputacién corporativa a través
de relaciones basadas en integridad.

(GRI 2-23, ASG - G)

Recursos del Programa

e Cddigo de ética

e Linea ética

® Politica de ética

¢ Declaraciéon de Conflicto de Interés

® Cursos de formacidon en la
Universidad Unicomer

(GRI 2-24)

CANTIDAD DE CASOS REPORTADOS A LA LINEA ETICA

Q

2025 - 2026

Este indicador refleja la confianza y la efectividad
de nuestros mecanismos de denuncia, asi como
nuestra capacidad de atender preocupaciones
éticas de forma oportuna.

(GRI 2-16)

FORMACION EN CODIGO DE ETICA

> 6,626

Colaboradores capacitados

> 66% 34%
MUJERES

> 9,545
Horas totales de formacion

GRI 404-1vinculado a formacion, GRI 2-23)
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DEL PROGRAMA
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CcODIGO DE ETICA

(GRI 2-23)

Establece los comportamientos esperados en
todos los niveles y proporciona lineamientos
claros para actuar con integridad. Su objetivo es:

e Proveer una guia practica para la conducta
ética diaria.

e Carantizar comportamientos consistentes
encolaboradores, proveedoresyaccionistas.

Cumplir con las regulaciones locales en
e cada pais.

Crear un ambiente respetuoso y seguro.

Proteger la reputacion corporativa.

Ponemos a disposicién canales confidenciales
y accesibles para reportar desviaciones éticas:

Formulario web:
https://www.etica-unicomer.com

WhatsApp:
+51 989 043 514

Correo electrdnico:
reportes@etica-unicomer.com

CONFLICTOS DE INTERESES

(GRI 2-15, 2-23)

Un conflicto de interés aparece cuando intereses
personales, familiares o de terceros afectan la
objetividad o la eficiencia en latoma de decisiones.

Importancia de declararlo:

® Refuerza la transparenciay la integridad.
e [Esun requisito obligatorio y auditable.

® Permite gestionar riesgos éticos presentes
y futuros.
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GOBERNANZA DE

CIBERSEGURIDAD

(GRI'2-9,2-12,2-13,3-3 | ASG -G, S)

La ciberseguridad y la gestidon del riesgo son elementos
fundamentales para nuestra organizacién. La informacion
constituye uno de nuestros activos mas valiosos; por ello,
mantenerla segura y protegida es una prioridad critica
para la organizacion.

Contamos con una estrategia integral de protecciéon
basada en los principios de “Zero Trust” (confianza cero)
y “Defense in Depth” (controles por capas), lo que nos
permitegestionarlosriesgosalosqueestaexpuestanuestra
industria, asegurar la continuidad de las operaciones y
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad
de la informacién de nuestros clientes, colaboradores y
proveedores, en cualquiera de sus formatos.

Para Grupo Unicomer, apoyar de manera decidida los
esfuerzos en materia de ciberseguridad es esencial. Este
compromiso cuenta con el respaldo permanente de la Alta
Gerencia y se refleja en una sdlida inversion orientada a
fortalecer nuestras capacidades de prevencién, deteccidn
y respuesta ante amenazas digitales.

Durante el Ultimo afno, realizamos acciones relevantes para
incrementar el nivel de madurez de nuestra gestion de
ciberseguridad. Estas incluyeron evaluaciones realizadas
por una firma de las “Big Four,” asi como la adopciéon de
mejores practicas y estandares internacionales para el
disefio e implementacién de controles administrativos —
como politicas y procedimientos— y controles técnicos —
incluyendo tecnologias e iniciativas especializadas—.

Este enfoque nos permite utilizar un lenguaje de control
alineado con la industria, compararnos con referentes del
sector y fortalecer la confianza de nuestros inversionistas,
accionistas, clientes y demas grupos de interés.




DE CIBERSEGURIDAD

Adoptamos un enfoque integral de ciberseguridad
respaldado por un sdlido sistema de controles y
procesos repetitivos, medibles y optimizados. Esta
estrategia nos permite mejorar de forma continua
nuestras operaciones, al mismo tiempo que
fortalecemos la confianza de nuestros clientes y
colaboradores.
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Marco de Gestion
de Ciberseguridad

En Grupo Unicomer hemos establecido un
marco de gestion de ciberseguridad basado en
estandares internacionales reconocidos, entre los
gue se incluyen NIST CSF, ISO 27001, CSA STAR,
CIS, OWASP y MITRE ATT&CK.

Este marco orienta a la organizacion en el
desarrollo de politicas y practicas efectivas para la
identificaciony evaluacion de riesgos asociados al
manejo de la informacién, la definicién de planes
de respuesta ante incidentes y el fortalecimiento
continuo de los mecanismos de proteccion de
datos.

La adopcidén de este enfoque integral mejora
nuestra capacidad para detectar y responder de
manera oportuna a amenazas, reducir el riesgo de
incidentes de seguridad y reforzar la proteccidon
de lainformacién en todo el ecosistema digital de
la organizacion.

Gestion de Riesgos
de Ciberseguridad

La gestion de riesgos de ciberseguridad es una
prioridad estratégica para Grupo Unicomer.
Nuestra estrategia, planes de accién y controles
se sustentan en un enfoque proactivo orientado
a la identificaciéon, evaluacién y mitigacién de
riesgos en el entorno digital.

Durante el periodo reportado, fortalecimos esta
capacidad mediante la implementacién de
una herramienta especializada de gestidon de
riesgos, que permite centralizar su identificacién,
seguimiento y administracidén. Este enfoque
facilita una mayor trazabilidad, priorizaciéon y
monitoreo continuo, permitiendo anticiparnos y
responder de manera mas efectiva a los desafios
emergentes.

Privacidad de Datos

La proteccidon de los datos personales es un
componente clave para nuestra operacidén y
refleja nuestro compromiso con la privacidad
de la informacién de clientes, colaboradores y
proveedores.

En respuesta a la evolucién de las regulaciones
aplicables en los paises donde operamos,
reforzamos nuestras iniciativas de cumplimiento
y buenas practicas en materia de “Data Privacy”.
Durante el periodo reportado, impulsamos
acciones de concientizacion y formacion,
incluyendo la difusién de boletines informativos
y la ejecucibn de capacitaciones a nivel
regional, contribuyendo a fortalecer la cultura
organizacional en proteccién de datos personales.

Y CONCIENTIZACION

En Grupo Unicomer promovemos una cultura
de ciberseguridad en toda la organizaciéon
mediante un programa integral de capacitacion
y concientizacién que incluye:

Plataforma de aprendizaje en linea con cursos
obligatorios de ciberseguridad, alineados a
nuestras politicas internas.

Talleres y sesiones de capacitacion dirigidos a
colaboradores de distintas areas.

Programas de induccidn para nuevos ingresos,
gue incorporan contenidos clave sobre
ciberseguridad.

Ejecucion de campanas de phishing
controladas para evaluar y fortalecer Ia
capacidad de respuesta ante amenazas reales.

Difusion quincenal de boletines informativos
con recomendaciones y alertas sobre riesgos
emergentes.

Habilitacion de un espacio dedicado a
ciberseguridad en SharePoint, donde los
colaboradores pueden acceder a politicas,
procedimientos, estandares y documentacion
oficial.

DE SEGURIDAD
Y RESPUESTA
A INCIDENTES

Contamos con un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) que opera 24/7, integrado por
un equipo especializado que monitorea de forma
continua eventos de seguridad. Esta capacidad
nos permite detectary responder oportunamente
a amenazas y patrones maliciosos en redes,
usuarios y demas componentes tecnolégicos que
soportan la operacién del negocio.
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DEL PERIODO EN
CIBERSEGURIDAD

Durante el periodo reportado, nuestro equipo de
Ciberseguridad alcanzé avances significativos
gue fortalecen la madurez del modelo de
gobierno, la proteccién de los activos digitales
y la capacidad de respuesta ante amenazas
emergentes. Estos logros se estructuran en
cuatro ambitos clave:

Gobierno, Riesgo
y Cumpliento (GRC)

Creacion y actualizacion de politicas vy
procesamientos de ciberseguridad, alineados a
estandares internacionales y a la evolucion del
entorno regulatorio.

Implementaciéon y expansién del programa de
concientizacion en ciberseguridad (“awareness”)
para colaboradores a nivel regional.

Fortalecimiento del Plan de Continuidad
del Negocio, incorporando escenarios de

ciberincidentes (“ciberincidentes”). DevSecOps

Implementaciéon de gobierno de accesos en dos

paises de la region ULA, reforzando controles de Ejecucion de capacitaciones especializadas

identidad y privilegios. para equipos de desarrollo, enfocadas en la
integracion de practicas de ciberseguridad

Desarrollo de escenarios de gestion de crisis, desde las etapas tempranas del ciclo de vida de

mejorando la preparacién organizacional ante las aplicaciones.

eventos cibernéticos de alto impacto.

Implementacion de controles de seguridad
perimetral para servicios en la nube, reforzando
la proteccidn de entornos digitales criticos.




e

| Proyectos Estratégicos
de Ciberseguridad

® Fortalecimiento de la seguridad y
administraciondel Directorio Activo,mejorando
la gestiéon de identidades.

o Implementacién de un esquema de
autenticacion centralizada mediante SSO
(“Single Sign-On” | Inicio de Sesion Unico)
para aplicaciones corporativas, optimizando
simultdaneamente la experiencia del usuario
y la seguridad.

e Despliegue de un WAF (“Web Application
Firewall” | “Firewall” de Aplicaciones Web)
para la protecciéon de aplicaciones criticas
frente a amenazas externas.

¢ Desarrollo e implementacién de un “ChatBot”
de ciberseguridad basado en inteligencia
artificial, orientado a mejorar la concientizacion,
brindar soporte oportuno y facilitar el acceso
a buenas practicas de seguridad para los
colaboradores.

® Reducciéon en los tiempos de atencidon
de solicitudes de servicio y resolucion de
incidentes, contribuyendo a una operaciéon
mas eficiente y resiliente.
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| Prevencion
de Fraude

(GRI'3-3| ASG -G, S| SASB: CG-MR-410a
— proteccion a clientes y activos)

® Reduccidén de la tasa de fraude en operaciones
de Latinoamérica, el Caribe y Estados Unidos,
generando un impacto positivo directo en los
resultados financieros y minimizando pérdidas
operativas.

o Implementacidén de “dashboards” (paneles) de
control, fortaleciendo la visibilidad y la toma de
decisiones basada en datos.

e Incorporacion de indicadores predictivos,

incrementando la capacidad de detecciéon
temprana y prevencion de eventos de fraude
antes de su materializacion.

e Fortalecimiento de la colaboracién con las

unidades de negocio, promoviendo una cultura
mas proactiva de prevencioén del fraude y una
mejor alineacién entre la gestion de riesgos y
los objetivos estratégicos.

CIBERSEGURIDAD

EN TERCEROS

(GRI 2-12,3-3 | ASG: G — gestidon de riesgos en la cadena de valor | SASB: CG-MR-230a)

Previo a la tercerizaciéon de servicios tecnoldgicos,
Grupo Unicomer evalia Ila postura de
ciberseguridad de los proveedores y soluciones a
contratar, con el objetivo de reducir el riesgo de
brechas de informacién y la exposicidn de datos
confidenciales y personales.

Este proceso contribuye a:

® Minimizar riesgos financieros, operativos
y reputacionales asociados al uso de
tecnologias de terceros.

e Tomar decisiones informadas respecto a
la seleccion de proveedores y adopciéon de
nuevas tecnologias.

e Mejorar la eficiencia y efectividad de
los procesos empresariales mediante la
mitigacion preventiva de riesgos digitales.

Adicionalmente, hemos trabajado en |la
incorporacion  de  cladusulas contractuales
especificas que establecen los niveles de
proteccién y cumplimiento esperados en materia
de ciberseguridad y proteccidn de la informacion,
fortaleciendo la confianza en los sistemas de
informacién y la resiliencia del ecosistema digital
de la Compafiia.




SOCIAL

(GRI 203, 413 | ASG - 9)




NUESTRO IMPACTO SOCIAL

+255 +25 40

HORAS DE ONG MiPYMES
VOLUNTARIADO ALIADAS BENEFICIADAS

280  +2,1350

VOLUNTARIOS
@ UNICOMER i?, BENEFICIARIOS

-

ESTRATEGIAS

SOCIALES EXTERNAS
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CORAZONES
MAS GRANDES

(GRI: 203-1, 413-1 | ASG: Social - Comunidad |
SASB: Impactos en la comunidad)

AL EDUCACIGN
1 BIENESENR DE CALITAD

R |

A
\!W“mlnl-

Estamos comprometidos en fortalecer nuestras
comunidades, promoviendo su bienestar y
desarrollo integral. A través de nuestro programa
“Corazones Mas Grandes”, contribuimos con
la entrega de colchonetas, viveres, equipos
eléctricos y electrdnicos, kits esenciales y otros
insumMos.

También hemos colaborado con escuelas,
asilos, cuerpos de bomberos, hospitales, Cruz
Roja, municipalidades, fundaciones sin fines
de lucro, parroquias y familias en situacién de
vulnerabilidad, tanto en Latinoamérica como en
el Caribe.

instituciones
+2° ﬁ beneficiadas

| Jornadas de
Donacion de Sangre

(GRI: 403-6, 413-1 | ASG: Social — Salud y Bienestar |
SASB: Programas de bienestar y salud)

L
¥ BIENESERR

g

Como parte de nuestro compromiso con
el bienestar de nuestros colaboradores vy
comunidades, creamos el Club de Donadores
de Sangre, con el objetivo de brindar apoyo en
situaciones de emergencia a colaboradores,
familiares y comunidades aliadas.

Agradecemos profundamente a cada donante
gue, con su solidaridad, contribuye a salvar vidas.

+200 donantes

vidas impactadas
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(GRI: 203-1, 413-1 | ASG: Social - Comunidad |
SASB: Actividades de impacto social)

L
¥ BIENESERR

e

En el marco del 80 aniversario de La Curacao

El Salvador, decidimos conmemorarlo
realizando por décimo afo consecutivo con
nuestra marca, el movimiento internacional
“Giving Tuesday”, apoyando a 4 hogares de
ancianos en el pais. A través de esta iniciativa,
colaboramos con diversos grupos de interés y
reforzamos nuestro compromiso social,ademas
de celebrar el éxito de “Black Friday” y “Cyber
Monday” en El Salvador.

+150 g beneficiarios

instituciones
beneficiadas

GIvV»*

1
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| Becas Externas

A\ Dave 1o
L Aveam

(GRI: 203-1, 413-1 | ASG: Social — Educacion
SASB: Desarrollo comunitario)

EDUCACIEN
DE CALIDAD

Creemos firmemente que la educacidon es un
motor fundamental del desarrollo. Por ello
apoyamos a estudiantes destacados, hijos de
clientes y miembros de la comunidad, mediante
becas escolares, universitarias y paquetes
educativos.

Este apoyo no solo reduce la carga econdmica de
las familias, sino que abre nuevas oportunidades
de crecimiento personal y profesional para los
estudiantes.

15 g beneficiarios

| Educacion Vial

(GRI: 403-5, 403-6, 413-1 | ASG: Social —
Seguridad vial y bienestar | SASB: TR-RS-410a.1
Seguridad del cliente / Productos motorizados)

AL THABAD DECENTE
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clientes

g sensibilizados
por Newsletters

- Latinoamérica

Como parte de nuestro compromiso con la
seguridad y el bienestar de nuestros clientes,
colaboradores y comunidades, implementamos
diversas acciones de capacitacion, prevencion
y sensibilizaciéon enfocadas en promover una
movilidad mas segura. Nuestro programa de
Educacién Vial integra iniciativas que fortalecen la
culturade prevenciony contribuyendirectamente
a la reduccion de accidentes de transito.

Entre las actividades desarrolladas destacan:

® Talleres formativos dirigidos a colaboradores

o Entrega de equipos de proteccién,
promoviendo practicas de conducciéon
responsable

e Campanas digitales de concientizacién
sobre conduccidon segura

e Envio mensual de newsletters a mas de
42,266 clientes con consejos practicos y
mensajes preventivos

| Buenas Practicasy
Reconocimientos

En Costa Rica impulsamos mensajes de
seguridad vial a través de nuestras redes
sociales, compartiendo recomendaciones sobre
conduccidén segura y el uso adecuado de equipo
de proteccidon. Estas acciones buscan generar
conciencia entre los conductores y aportar a la
reduccion de incidentes viales.

Durante el periodo, recibimos el Galardén Pluma
de Bronce otorgado por el Consejo de Seguridad
Vial (COSEVI) de Costa Rica, en el marco del
Programa de Empresas Seguras (PES) del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes. Este
reconocimiento reafirma nuestro compromiso
con la seguridad y el bienestar de nuestros
equipos, especialmente mediante la capacitacion
continua de nuestros 55 gestores de cobro en
todo el pais.
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| Acciones Regionales

En Ecuador, en alianza con la Agencia de Transito
y Artefacta Optica, realizamos unajornadaintegral
de seguridad vial que incluyé capacitaciones,
actividades interactivas y chequeos visuales para
mas de 200 colaboradores, promoviendo habitos
de conduccién segura desde la salud visual hasta
la prevencién activa.

Ademas, contamos con una red de centros de
servicio autorizados, que brindan mantenimiento
especializado a motocicletas, generando empleos
indirectos en Latinoamérica y el Caribe.

centros de
servicio autorizados
(Latinoamérica y el Caribe)

empleos indirectos

'I 157 g generados por talleres
9

autorizados de motos
(Latinoameérica y el Caribe)
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(GRI: 203-1, 403-6, 413-1 | ASG: Salud — Acceso y bienestar |
SASB: Programas comunitarios de salud)

AL EDUCACIGN
1 BIENESENR DE CALITAD
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Este programa busca mejorar la salud visual
de estudiantes y comunidades mediante
examenes de vista, entrega de aros y productos
oftalmoldgicos.

En respuesta a los efectos del huracan
Melissa, ampliamos la iniciativa para apoyar a
comunidades vulnerables en:

® Westmoreland

® St. Elizabeth

® St.James

Las jornadas se realizaran en febrero 2026 en:

® Courts Optical Bogue (Montego Bay)
® Courts Optical Santa Cruz
e Courts Optical Savanna-la-Mar

personas
zoo 9 beneficiadas

ST S

BODEGA CNERE

| Programa de
Solidaridad

(GRI: 203-1, 413-1 | ASG: Social - Comunidad y
Bienestar | SASB: Impactos en la comunidad)

L
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Nuestro compromiso con las comunidades nos
impulsa a brindar apoyo a nuestros grupos de
interés a través del Programa de Solidaridad.
Esta iniciativa tiene como propdsito asistir en
situaciones de emergencia nacional o regional
gue puedan afectar la salud, la calidad de vida o
la integridad fisica de las personas.

Nos enfocamos en proporcionar ayuda —en
especie o mediante recursos estratégicos— que
permitan a colaboradores, clientes y grupos
vulnerables superar momentos de crisis y
restablecer su bienestar. De esta manera,
reafirmamos nuestro rol activo como aliado
en la recuperacion y estabilidad de nuestras
comunidades.

Impacto general anual:

'I'll,'loo g beneficiados
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Apoyo tras el Huracan
Melissa en Jamaica

Rt 252358
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(GRI: 2031, 413-1)
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Operacioén “Operation Rebuild”
— noviembre 2025

El 4 de noviembre, dos equipos de nuestra
iniciativa “Operation Rebuild” se desplazaron
hacia la zona occidental del pais para brindar
apoyo directo a colaboradores afectados por el
huracan.

A través de esta intervencién, se entregaron
181 paquetes de apoyo en tres parroquias,
proporcionando articulos esenciales y
acompanamiento cercano.

El esfuerzo no solo consistié en la entrega de
suministros, sino también en ofrecer solidaridad
y respaldo en un momento de alta vulnerabilidad.
La iniciativa reflejé la unidad y compromiso del
equipo de Grupo Unicomer en Jamaica para
cuidar a quienes mas lo necesitaban.
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En respuesta, activamos una estrategia integral de apoyo humanitario para
acompanar tanto a nuestros colaboradores como a las comunidades impactadas.

Entrega de recursos esenciales junto a
“Food For The Poor” - noviembre 2025

Como parte de nuestra respuesta humanitaria,
facilitamos 300 colchones a través de |la
organizaciéon “Food For The Poor Jamaica’,
destinados a familias que se encontraban en
proceso de reconstrucciéon de sus hogares.

Este apoyo formd parte del acompanamiento
continuo que brindamos a comunidades que
experimentaron pérdidas significativas, con el
objetivo de contribuir a su bienestar, seguridad y
recuperacion digna.

Con esta accion, reafirmamos nuestro
compromiso en apoyar la recuperacién integral
de las comunidades, desde la atencién de
necesidades basicas hasta el acceso a servicios
de salud esenciales.




| Voluntarios Unicomer

(GRI: 203-1, 413-1 | ASG: Social - Comunidad |
SASB: Actividades de impacto comunitario)

L
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Nuestro programa de voluntariado refleja
el compromiso de nuestros colaboradores
con la transformacién social y ambiental de
las comunidades donde operamos. A través
de su dedicacion, impulsamos iniciativas
gue fortalecen la educacién, promueven la
proteccion del medio ambiente y brindan
apoyo a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.
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Cada actividad realizada por nuestros voluntarios
representa un ejemplo de colaboracién, empatia
y responsabilidad. Su participacién contribuye al
desarrollohumanoyalaconstruccién de entornos
mas resilientes y sostenibles. Agradecemos
profundamente cada esfuerzo y renovamos
nuestro compromiso de continuar impulsando
iniciativas que generen impactos significativos y
duraderos.

horas de
voluntariado

beneficiarios
+31° g directos

| Espacios Seguros en
las Tiendas Gollo

(GRI: 413-1 | ASG: S - bienestar, seguridad
y protecciéon de grupos vulnerables)

5 0 GERD

En noviembre de 2025, nuestras tiendas Gollo
en Costa Rica se certificaron como Espacios
Seguros por el Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU).

Un total de 11 tiendas puntos de venta forman
parte de esta red nacional de establecimientos
donde mujeres en situacién de riesgo pueden
solicitar apoyo inmediato y acceder a un
espacio seguro mientras se activa el protocolo
correspondiente.

Como parte del proceso de certificacion, los
equipos de tienda recibieron capacitacion
especializada para identificar situaciones de
emergencia, brindar acompafiamiento inicial y
activar los canales institucionales necesarios.

Esta iniciativa refuerza nuestro compromiso con
la protecciéon de los derechos de las mujeresy con
la creacidn de entornos mas seguros dentro de
las comunidades donde operamos.

Ex PANDILENDOD

HORIZONTES

(SASB: FN-CF-270a.1, FN-CF-270a.2 Inclusién
Financiera y Bienestar del Cliente | ASG: Social

Desarrollo Econdmico e Inclusion)
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Nuestroprogramabuscafortalecerlascapacidades
de emprendedores, microempresarios y
pequefios empresarios mediante herramientas
practicas de gestidon empresarial que contribuyan
al crecimiento y sostenibilidad de sus negocios.

A través de “Expandiendo Horizontes”, brindamos
capacitaciones,talleresymentoriaspersonalizadas
en areas como modelos de negocio, cadena de
valor, gestiéon financiera y otros temas clave para
el desarrollo de habilidades gerenciales y la toma
de decisiones estratégicas.

Creemos en la importancia de generar
oportunidades que impulsen el bienestar integral
de nuestros clientes y de las comunidades donde
operamos. Durante el periodo reportado, el
programa se implementd en Nicaragua.

20 BENEFICIARIOS

MUJERES HOMBRES

69% 31%
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| Becasen
Formacion Técnica

(SASB: FN-CF-270a.1, FN-CF-270a.2 Inclusién Financiera
y Bienestar del Cliente | ASG: Social Desarrollo
Econdémico e Inclusion)
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Contribuimos al fortalecimiento de capacidades
empresariales y financieras de nuestros clientes
de Microcrédito mediante el otorgamiento de
becas para formacién técnica especializada.
A través de talleres practicos y herramientas
aplicadas a la gestién de negocios, impulsamos
el desarrollo de competencias en administracion,
control financiero y sostenibilidad empresarial,
promoviendo una mejor toma de decisiones y el
crecimiento de sus emprendimientos. Durante
este periodo, se otorgaron 20 becas en Nicaragua.
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ESTRATEGIAS
SOCIALES
INTERNAS

I /~~\ PROGRAMA

(GRI: 203-1, 404-2, 413-1 | ASG: Social - Educacién y Bienestar |
SASB: Desarrollo del talento y apoyo comunitario)

ADUCACIEN
DE CALIDAD

1]

El desarrollo educativo de los hijos de nuestros
colaboradores es una prioridad, ya que creemos
gue una educacién de calidad es fundamental
para su crecimiento personal y profesional,
asi como para el fortalecimiento de nuestras
comunidades.

A través del “Programa Educando”, otorgamos
becas escolares y universitarias, paqguetes
escolares, y reconocimientos al mérito académico
para estudiantes con los mejores promedios, en
17 paises: Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Ecuador, Barbados,
Belice, Guyana, Jamaica, Trinidad y Tobago,
Antigua y Barbuda, Dominica, Granada, San
Cristébal y las Nieves, Santa Lucia, y San Vicente
y las Granadinas.

Con esta iniciativa, incentivamos a los jévenes
a completar sus estudios de forma exitosa,
brindandoles mayores oportunidades para su
futuro.

+740 Q)

‘ ‘ % beneficiarios

| Fondo de
Colaboradores

(GRI: 203-1, 401-2, 413-1 | ASG: Social — Apoyo al colaborador |
SASB: Bienestar y asistencia laboral)

A través del Fondo de Colaboradores, brindamos
apoyo a colaboradores y sus familias directas en
momentos de dificultad, ofreciendo asistencia en
situaciones como:

e Desastres naturales
® Emergencias de salud
® Situaciones de vivienda

® Otros eventos imprevistos que afectan
el bienestar familiar

El apoyo puede otorgarse mediante recursos
estratégicos o en especie, segun las necesidades
particulares de cada caso. Este programa
garantiza que, en tiempos dificiles, nuestros
colaboradores cuenten con respaldo para salir
adelante con dignidad.

'|'155 9 beneficiarios

| Sensibilizacion y
Formacion Interna

Educacién Financiera
(GRI:: 404-2)

ADUCACIEN
DE CALIDAD

Desarrollamos campafias de comunicacion
interna enfocadas en educacidn financiera, con
el objetivo de ofrecer a nuestros colaboradores
herramientas que les permitan tomar decisiones
informadas sobre la administracion de sus
ingresos y planificacion econdmica.

Buscamos contribuir a su estabilidad financiera,
bienestar emocional y tranquilidad familiar.

Comunicacion Preventiva
(GRI: 403-1, 413-1)

3 A
¥ BIENESERR
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Mantenemos una comunicacion constante sobre
medidas preventivas ante situaciones como:

e Tormentas tropicales

e Huracanes

¢ Terremotos

® Erupciones volcanicas

¢ Otras emergencias externas

Brindar informaciéon clara en tiempos de
incertidumbre ayuda a nuestros colaboradores
a actuar con mayor seguridad, tomar decisiones
responsables y proteger a sus familias. Este
acompafiamiento es fundamental para fortalecer
la resiliencia interna y colectiva.
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ESTRATEGIA remioe 2=
-NTAL

(GRI: 2-22,2-23,3-3 | ASG: A, G - politicas y gestion)

| Eficiencia
Energética

13 e

(GRI: 302-1, 302-3, 302-4, 305-5 | ASG: A |
@ SASB: CG-MR-130a.]1 — Gestion energética en Retail)
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Nuestra estrategia ambiental tiene como
propdsito mitigar los impactos generados
por nuestro modelo de negocio, reduciendo
nuestra huella ecoldégica y adoptando
alternativas sostenibles en nuestros procesos
internos.

Nos sumamos a la lucha contra el cambio
climatico optimizando nuestros procesos
internos y reduciendo el consumo de
energia a través de acciones que impactan

Buscamos optimizar la logistica y el toda nuestra operacion:

abastecimiento en nuestra cadena de valor,
al tiempo que ofrecemos a nuestros clientes
productos que les permitan disminuir su
impacto ambiental desde sus hogares.

® Generacidon de energia mediante paneles
solares.

e Uso de luminarias LED en nuestras areas de
trabajo y operacion.

Para lograrlo, nos enfocamos en dos pilares
fundamentales:

e Promocidén de productos eficientes como
tecnologia Inverter y otras soluciones de ahorro
energético.

Estas iniciativas contribuyen a mejorar nuestra
eficiencia operativa y reducir nuestra huella de
carbono.

¢ La mejora continua de
. CAPACIDAD
nuestros procesos internos. EN MWh 1.43

o La implementacion de
soluciones sostenibles para

nuestros clientes. éﬂ?ﬁ;ﬁ EJESD) $389,597.03

REDUCCION TOTAL

eraperoen [ 159,527.15

TONELADAS DE CO2
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Numeros de sitios

con paneles solares

Costa Rica 1
Honduras 1
Jamaica 15
Santa Lucia 2
Barbados 3
Aruba 1
TOTAL 23
Docusign

Con el objetivo de optimizar nuestros procesos
de documentacién y reducir el uso de papel en
trdmites legales, implementamos la herramienta
“DocuSign”, que facilita el envio y la firma
electrénica de documentos de forma segura,
accesible y sin necesidad de imprimir.

Cracias a esta iniciativa logramos reducir
emisiones de carbono, conservar agua, evitar tala

Gestion de Eficiencia Energética
@‘ por Paneles Solares

Capacidad Ahorro de
en MWh Energia (USD)
0.04 $1,366.80

0.32 $11,960.00
0.52 $236,663.53

0.07 $25,101.66
0.32 $67,276.43
0.16 $47,228.61
1.43 $389,597.03

ESTOS FUERON LOS
RESULTADOS DEL PERIODO:

72,627 Ibs de emisiones de carbono reducidas

91,106 galones de agua conservados

30,941 Ibs de madera ahorradas

5,028 Ibs de residuos eliminados

ESTO EQUIVALE A:

» Quitar 6 autos de la carretera

de arboles y disminuir la generacidon de residuos. b No hacer 65 cargas de lavanderia

p Conservar 92 arboles
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| Abastecimiento
Responsable

(GRI: 2-23,3-3,308-1,308-2 |
ASG: S, G - debida diligencia y cumplimiento)

Mantener relaciones respetuosas y aplicar la
debida diligencia con nuestros proveedores nos
permite cumplir con los requisitos legales de
cada pais donde operamos. A través de nuestra
politica “Conozca a su Proveedor”, comunicamos
deformatransparentecémodebenalinearsecon
nuestros objetivos estratégicos, que incluyen:

® Garantizar que colaboradores y proveedores
mantengan relaciones respetuosas de la
ley y alineadas con la prevencidén de delitos
relacionados con lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo.

® Garantizar el cumplimiento del Codigo
de Etica.

® Mantener una comunicacién constante sobre
los principales hitos de nuestra gestion diaria.

o Asegurar el cumplimiento de la legislacion
vigente en cada pais.

Estos procesos nos permiten verificar, validar
y asegurar la integridad de la informacion que
recibimos antes de avanzar con cualquier
compra. Ademas, contamos con politicas de
compras sostenibles que fomentan la seleccion
de proveedores certificados y comprometidos
con el uso de materias primas responsables con
el medio ambiente.

iNUESTROS
PROVEEDORES
SON ALIADOS
ESTRATEGICOS DE
NUESTRO NEGOCIO!
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| Distribucion de Logistica y Transporte

Nuestra estrategia de distribucion, logistica y
transporte continudé consolidandose como un
pilar clave para el crecimiento sostenible de la
compania. A través de inversiones estratégicas,
la adopcion de tecnologias avanzadas y la
implementacion de practicas ambientales
responsables, fortalecimos nuestras operaciones
con un enfoque claro en eficiencia, resiliencia y
sostenibilidad.

En El Salvador, culminamos y pusimos en plena
operacionelnuevo Centrode Distribucion ubicado
en Nejapa, con una infraestructura de 27,350 m>2.
Este centro se posiciona entre los tres complejos
logisticos mas modernos de Centroameérica
y como el mas avanzado del Triangulo Norte
(Guatemala, Honduras y El Salvador). Su disefo
y construccion, bajo el estdndar de certificacion
EDGE, reflejan nuestro compromiso con
edificaciones sostenibles, eficientes en el uso de
energia y agua, y responsables con el entornoy la
comunidad.

De igual forma, durante el afo entré en
operacion el nuevo Centro de Distribucion en
Costa Rica, con 29,550 m?2 de infraestructura
logistica, fortaleciendo significativamente
nuestra capacidad de abastecimiento en el paisy
mejorando lostiempos de respuesta hacia tiendas
y clientes. En Honduras, continuamos avanzando
en la construccion de un nuevo complejo logistico
de 13,500 m?, el cual constituye un proyecto
estratégico que permitira ampliar nuestra huella
logistica en la regidn y elevar los estandares
operativos una vez entre en funcionamiento.

En linea con la transformacion digital de Supply
Chain, continuamos incorporando tecnologias
de Ultima generacién en nuestras operaciones.

El sistema avanzado de gestiéon de almacenes
(WMS), implementado en El Salvador, se mantuvo
como un habilitador clave para alcanzar altos
niveles de exactitud en inventarios, mientras que
la digitalizaciéon de la gestidn de transporte y
Ultima milla permitié mantener una trazabilidad
total de las entregas en El Salvador, Costa Rica,
Nicaragua y Guatemala.

Un avance relevante en materia ambiental
durante este periodo fue la ampliaciéon del uso
de baterias de iones de litio en los equipos de
manejo de materiales. Esta tecnologia, iniciada
en El Salvador, se extendid progresivamente a las
operaciones de Costa Rica, Guatemala, Honduras
y Nicaragua. La incorporacién de montacargas
con baterias de litio ha permitido mejorar la
eficiencia energética, eliminar emisiones de gases
durante la operacién, reducir riesgos asociados a
la manipulacién de quimicos y reforzar nuestro
compromiso con una logistica mas limpia y
segura.

Adicionalmente, continuamos fortaleciendo el
programa regional de reciclaje en los centros
de distribucién de Latinoamérica. A o largo del
afo se mantuvo la coordinacion con recicladores
certificadosenlosdistintospaises,elcumplimiento
de metas mensuales de recuperacién de residuos
ylareutilizacién de materiales parala construccién
de tarimas y adecuacién de espacios de trabajo.
Estas acciones permitieron seguir valorizando
residuos como cartén, plasticos, flejes y metales,
contribuyendo activamente a la reduccién de
desechos enviados a vertederos y a la mitigacion
del impacto ambiental de nuestras actividades
logisticas.
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SOLUCIONES SOSTENIBLES
PARA NUESTROS CLIENTES

| Promocion de Productos Inverter

y Ahorradores de Energia

(GRI: 302-5, 417-1 |
ASG: A — eficiencia energética en productos)

]3 :!F)‘.':!Iﬁr)lllll

O

MARTERTEEH

iy T i

KWh

B

Ahorra
» “"‘Wﬂ-‘iuh}lm

Aumentarnuestro portafoliode productosinverter
es un objetivo clave dentro de nuestra estrategia
de Desarrollo Sostenible. Buscamos ofrecer a
nuestros clientes equipos que contribuyan al
ahorro de energia y agua, reduciendo su impacto
ambiental y ayudandoles a disminuir sus costos
en el hogar.

La inclusién de productos ecoeficientes no solo
responde a la creciente demanda por alternativas
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sostenibles, sino que fortalece nuestro
posicionamiento en el mercado. Al promover
tecnologias de menor consumo, reforzamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad vy
cumplimos con normativas energéticas cada
vez mas exigentes, consolidando una ventaja
competitiva con impacto positivo para el planeta
y los consumidores.

| Pro-Parques

(GRI: 306-3, 413-1 — compromiso con la comunidad |
ASG: A, S - impacto comunitario y conservacion)
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En Costa Rica celebramos junto a PROPARQUES
la inauguracién de la nueva pasarela del Parque
Internacional La Amistad, construida a partir de
tapitas plasticas recolectadas mediante el apoyo
de nuestros clientes y colaboradores.

Gracias al programa de recolecciéon desarrollado
en nuestras tiendas Gollo, contribuimos con la
entrega de mas de 300 kilos de tapitas plasticas,
equivalentes a los materiales utilizados para
fabricar los 65 metros de la pasarela instalada en
el area protegida.

Esta infraestructura permite mejorar |Ia
accesibilidad para los visitantes y refuerza la
conservaciondeunterritoriodeclarado Patrimonio
Mundial por la UNESCO, promoviendo al mismo
tiempo la reutilizacidén responsable de residuos
mediante alianzas que fortalecen la economia
circulary el vinculo con las comunidades.
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| Uso de los Productos:
Ciclo Sostenible

(GRI: 416-1, 417-1 | ASG: S — experiencia del cliente y seguridad del producto |
SASB: CG-MR-410a.1 — seguridad del consumidor )

| Diserio y Desarrollo

Sostenible de
Productos

(GRI: 301-2, 302-5, 416-1 | ASG: A, S —calidad y
seguridad del producto | SASB: CG-MR-410a.2 -
seguridad y calidad de productos)

Nuestros productos pasan por un ciclo de
disefo y desarrollo sostenible que contempla
cinco dimensiones esenciales:

Como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad, buscamos que cada etapa
de nuestra cadena de valor contribuya al
bienestar de las personas, la proteccidn
del planeta y el desarrollo econémico.
Garantizamos un equilibrio entre estos tres
pilares mediante procesos enfocados en

e Pruebas de laboratorio
¢ Almacenamiento
® Servicios de venta
® Servicios de postventa

calidad, eficiencia y seguridad.

Desechos
y reciclaje
Eliminacion
adecuada de
productos.

Uso de producto
Compray
manufactura

de productos
amigables con el
medio ambiente.
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Abastecimiento
Manufacturay
abastecimiento
responsable.

Distribucioén,
logistica

y transporte

Uso de materiales

y transporte
amigable con el
medio ambiente.

® Reciclajey reutilizacion

Através de estas etapas aseguramos la calidad
y seguridad de cada producto, desde las
pruebas iniciales en nuestro laboratorio “Total
Test” hasta las soluciones técnicas brindadas
en nuestros centros de servicio de reparacion,
como ServiTotal, ServiFacil y ServiTech.

El laboratorio “Total Test” cuenta con
equipos especializados que garantizan que
los productos cumplen con estandares
internacionales de calidad, seguridad vy
eficiencia, contribuyendo a una mejor
experiencia del cliente y a la reduccion de
riesgos durante el uso de los productos.

Durante el periodo FY25-26, el laboratorio
continud fortaleciendo sus capacidades de
aseguramiento de calidad. Como parte de

este proceso, se inicid la negociacidon con
LENOR como proveedor adicional de servicios
deinspeccion final,con el objetivo de optimizar
costos, ampliar las opciones disponibles
frente a los proveedores actuales (SGS y UL),
y fortalecer la competitividad y flexibilidad
de los procesos de control y certificacion
de productos. Esta iniciativa contribuye a la
mejora continua del sistema de gestion de
calidad y a una mayor eficiencia operativa.

Si quieres conocer mas sobre las pruebas que
se realizan en nuestro laboratorio Total Test,
puedes dirigirte a la siguiente pagina web:

https://mastertechhome.com/total-test/

PRUEBAS TOTAL TEST

438 () SKUS probados

367 €9 SKUS aprobados

SKUS inspeccionados
657 Q por SGS

Adicionalmente, como parte del compromiso
con la sostenibilidad y la eficiencia energética,
la compafia da seguimiento a la evoluciéon
del marco regulatorio en El Salvador. Durante
el periodo FY25-26 se derog6 la regulacién de
requisitos de eficiencia energética aplicables
a luminarias, lo que amplié las oportunidades
para la importacién de este tipo de productos,
manteniendo al mismo tiempo los criterios
internos de seguridad y calidad definidos por la
Compania. Este contexto regulatorio refuerza
la importancia de los procesos internos de
evaluacion técnica y pruebas de laboratorio
como herramienta clave para asegurar un
desempefo responsable de los productos en
el mercado.
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| Postventa:
Centros de Servicio
de Reparacion

(GRI: 416-1, 417-1| ASG: S - calidad y servicio al cliente | SASB: CG-
MR-410a.1 - seguridad y desempefo del producto en uso)

PRELCCn
7 U0
APPSR

QO

En nuestros centros de servicio de reparacion
damos continuidad a la experiencia del cliente,
brindando  soluciones técnicas mediante
reparacion, mantenimiento o sustituciéon del
producto segun corresponda. Esto garantiza el
cumplimiento tanto de las garantias de fabrica
como de las garantias extendidas.

ServiTotal ServiTotal &Outl@ ServiTech

RESULTADOS DE POSTVENTA

de los productos

1.3% Q vendidos se cambiaron
por productos nuevos

de productos se
27% Q vendieron con garantia
extendida
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RECICLAJE Y
REUTILIZACION

(GRI: 306-2 | ASG: A — economia circular)

13 e

Nuestra estrategia busca

convertir a ServiTotal en
una empresa “zero waste”.

Implementamos procesos de reciclaje vy
reutilizacion que permiten prolongar la vida atil
de repuestos y gestionar adecuadamente piezas
gue ya no pueden utilizarse.

Este proceso se lleva a cabo junto a gestores de

residuos certificados que garantizan el manejo
responsable.

RECICLAIJE
+826 @ tonelad,as.de eléc.tricos

y electrénicos recicladas

GESTION INTEGRAL
DE RESIDUQOS

(GRI: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4 | ASG: A — economia circular
y manejo responsable de residuos)

l AGLIN
PO L CEINA

O

La gestion responsable de los residuos generados
en nuestras operaciones es un pilar clave dentro
de nuestra estrategia ambiental. Implementamos
acciones con enfoque de economia circular
gue abarcan todas las etapas de nuestro ciclo
de negocio, priorizando la correcta gestidon de
los residuos eléctricos y electréonicos (RAEE),
por ser uno de nuestros principales impactos
ambientales.

Soy arti L' Jh

B

Paraasegurarun procesoadecuado,establecemos
alianzas con gestores de residuos certificados
en cada pais donde operamos. Estas alianzas
garantizan que la disposicién final de los residuos
se realice bajo estdndares técnicos y ambientales
gue eviten impactos negativos en el entorno.
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| Gollo Recicla:
nuestro programa
lider de gestion de
RAEE en Costa Rica

(GRI: 306-2, 306-3, 306-4 | ASG: A)

AcLicw
¥R EL EEINA

Gollo Recicla es uno de nuestros programas
mas emblematicos de recoleccién y gestion
de residuos eléctricos y electronicos en Costa
Rica. Desde 2012, el programa ha consolidado
a Gollo como un actor clave en la economia
circular del pais.

En 2025, Gollo Recicla logré gestionar mas
de 495 toneladas de RAEE, evitando que
estos residuos llegaran a vertederos o zonas
ambientalmente sensibles. A lo largo de su
trayectoria, el programa ha gestionado mas
de 2,000 toneladas de residuos eléctricos
y electrénicos, acumulando un impacto
ambiental significativo.
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Reconocimiento 2026
- Premio “RAEElus ticus”

En marzo de 2026 recibimos el premio “RAEElus
ticus” otorgado por el Ministerio de Salud de
Costa Rica (CEGIRE).

Este reconocimiento destaca nuestro liderazgo
nacional en la gestion de RAEE y la contribucion
de Gollo Recicla a la proteccion del ambiente y la
sociedad costarricense.

| Expansion Regional

de la Gestidon de Residuos

Ecuador
(GRI 306-2, 306-3)

13 dam

En Ecuador fortalecimos nuestras acciones
ambientales mediante:

e Laentregaderesiduoseléctricosy electréonicos
como parte del cumplimiento legal ambiental,
logrando reciclar mas de 2 toneladas.

® El inicio de un programa permanente de
recoleccidon de RAEE en nuestras tiendas y
oficinas administrativas.

Este programa convierte nuestras instalaciones
en puntos de acopio donde colaboradores y
clientes pueden entregar sus aparatos en desuso,
garantizando una gestidn segura y responsable.

Costa Rica
(GRI 306-2, 306-3)

AcLicw
IR FL EEIMA

Durante el Mes del Medio Ambiente, abrimos
nuestros puntos de venta como centros
de acopio para recibir residuos eléctricos
y electréonicos tanto de clientes como de
comunidades aledafias. Ademas:

e Realizamos jornadas de recolecciéon en
Talamanca y Bribri, logrando recolectar mas
de 5 toneladas en una sola campana.

® En nuestras tiendas Gollo realizamos jornadas
adicionales de recoleccién, logrando mas de
150 kg de residuos eléctricos y electréonicos
entregados por clientes.

Estas actividades fortalecen nuestra relacion
con las comunidades y promueven una cultura
ambiental activa y participativa.

Nicaragua
(GRI 306-2, 306-3)

EDUGALIGN
DE CALIDAD

1]

En Nicaragua entregamos repuestos electrénicos
en desuso a programas de formacién técnica
gratuita dirigidos a jovenes. Estos materiales
permiten practicas reales de diagndstico,
mantenimiento y reparacién de equipos,
fomentando habilidades técnicas y aportando

a la educacion y empleabilidad.

I toneladas de
’ residuos recolectadas
.7.08 toneladas de papel
204.64
826 2" toneladas de eléctricos
° y electrénicos
9.21 toneladas de plastico
2,61 woressssaenae

12 .04 toneladas de madera
225.81
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ASGC 2025 - 2026
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OPERACIONES

COLABORADORES

2023-2024

2025-2026

NUESTROS INGRESOS

2023-2024

Centro Sur
América América
57.00% 32.27% 10.56%
59.41% 30.34% 10.07%
60.23% 29.98% 9.58%

Estados
Unidos

PUNTO DE VENTA

2023-2024

2025-2026

2025-2026

19.83%

Estados
Unidos

UNIDADES VENDIDAS

EN MILLONES

2023-2024

2025-2026

2023-2024

2025-2026

RADIOSHACK
; Total Total Total
i.l/glqoclja;gss Puntos Puntos Tiendas
. de Venta de Venta RadioShack
(Mill) ! Nt
Propios Franquicias

1.95 216 3 219

1.98 213 123 236
2.30 164 251 415
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NDICADORES SOCIALES

| Estrategia

EDUCACION

Becas internas

s Sociales INTERNAS

Beneficiarios

COLABORADORES
Fondo colaboradores

Beneficiarios

20242025 | |G e 20242025 | [ 175
2025-2026 741 2025-2026 159
| Estrategias Sociales EXTERNAS
Expandiendo Horizontes Beneficiarios Voluntarios Unicomer Voluntarios
2025-2026 20 2025-2026 280
Apoyo a ONG Instituciones Giving Tuesday Beneficiarios
2023-2024 _ 104 2023-2024 _ 1,702
20242025 | || so 20242025 | 653
2025-2026 29 2025-2026 152
Horas de Voluntariado Horas
2023202+ | [ 1,899.5
2024-2025 - 299
2025-2026 257
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Nndicadores AMBIENTALES

| Gestion de RESIDUOS

Toneladas de Materiales Reciclados

20232024 | [ 402.89
2025-2026 462.62
Toneladas de Reciclaje de Eléctricos y Electrénicos

2025-2026 826.21

| Eficiencia ENERGETICA

MWh Generados de Energia Fotovoltaica por Paneles Solares MWh
20232024 | [ 2.01
2024-2025 - 2.82
2025-2026 143
Délares de Ahorro por Generacion de Energia Fotovoltaica Délares
20032024 | [ rsseonsear
2025-2026 +$389,597
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'Nndicadores
DE BUENA GOBERNANZA

I COLABORADORES

PARTICIPACION FEMENINA

2023-2024 50%
2024-2025 50%
2025-2026 50%

JEFATURAS Y GERENCIAS
2023-2024 50%
2024-2025 52%
2025-2026 52%

HORAS DE ENTRENAMIENTO

2023-2024 334,921
2024-2025 323,077
2025-2026 242754

| Cultura ETICA

2023-2024

CASOS ATENDIDOS EN LA LiNEA ETICA

2025-2026

| Nuestros CLIENTES

2023-2024 +2.34
2024-2025 +3.40
2025-2026 +2.64

NUMERO DE CLIENTES CUENTAS DE CLIENTES DE CREDITO
CREDITO ACTIVAS

2023-2024 +2.00
2024-2025 +1.76
2025-2026 +1.83

ANO MILLONES
2023-2024 +1.37
osaos | aos
o206 | am
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CONTENI
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DECLARACION DE USO - INDICE GRI

Grupo Unicomer presenta la informacion contenida en este indice GRI correspondiente
al periodo del 1 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2026, elaborada de conformidad con los
Estandares GRI 2021.

Este indice incluye todas las divulgaciones relevantes para nuestro modelo de negocio de retail
y servicios financieros, e integra referencias complementarias a SASB y criterios ASG, utilizados
para fortalecer la transparencia, alineacidn sectorial y comparabilidad del presente reporte.

ESTANDAR GRI

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021 J

CONTENIDO

GRI 2 -
Contenidos
Generales 2021

2-1: Detalles organizacionales

2-2: Entidades incluidas en la presentacién de informes de
sostenibilidad

17, 20, 23, 24, 27,
34, 43, 46, 51

20, 24, 34,
43, 46, 51

24,27, 34, 38, 41,
42, 44,45, 46

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

2-15: Conflictos de interés

6,17,18,19, 27,
28, 31,118

2-24: Incorporacion de los compromisos y politicas 88
2-28: Afiliacion a asociaciones 28
2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés 15
3-1: Proceso de determinacién de los temas materiales 13
GRIZ-
Temas 3-2: Lista de temas materiales 13
Materiales2021 |
10, 85, 95, 96,
3-3: Gestion de los temas materiales 97,98, 100,
101,118,122
GRI 201 -
Desempenio 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido 43 44 5]
econdmico
2016
GRI 203 -
Impactos 105,106, 108,

econémicos
indirectos 2016

203-1: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

109, 112, 114, 115

GRI.ZOS T 205-2: Comunicacién y formacién sobre politicas y
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Anticorrupcion S . = 9]
procedimientos anticorrupcion
2016
2-10: Designacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 84
———————————————————————————————————————— GRI 301 - 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen 120
. . . . Materiales |
2-11: Presidente del maximo érgano de gobierno 82 2016 . .
301-2: Insumos reciclados utilizados 126
2-12: Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision 84,95,97,101 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion 19
de la gestion de los impactos GRIZO2- |
7777777777777777777777777777777777777777 Energia 2016 302-3: Intensidad energética 19
2-13: Delegacién de la responsabilidad de gestidn de los 95,97
impactos 302-4: Reduccioén del consumo energético 119
7777777777777777777777777777777777777777 302-5: Reduccion de los requerimientos energéticos de 124,126
2-14: Funcion del maximo érgano de gobierno en la 8,9 productos y servicios

presentacion de informes de sostenibilidad
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ESTANDAR GRI

GRI 305 -

CONTENIDO

. 305-5: Reduccioén de las emisiones de GE| 19,120
Emisiones 2016
306-1: Generacidn de residuos e impactos significativos 129
relacionados con los residuos
GRI306- |
Eflgentes Y 306-2: Gestidn de impactos significativos relacionados con 128, 129, 130,
residuos 2016 .
los residuos 131
306-3: Residuos generados 125,129, 130, 131
306-4: Residuos no destinados a eliminacion 129,130
GRI 308 - 308-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 122
Evaluacion de acuerdo con criterios ambientales
ambientalde |~ ~ —~ ~ — — —~ — — — — —~ — — — — — — — — — — = = = = = = = = = = = =
proveedores 308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de 122
2016 suministro y medidas tomadas
401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotaciéon 59
GRI 401 - de personal
Empleo20l6 - — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — - = - - - = =
401-2: Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 15
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
403-1: Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 65,115
403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 65
GRI 403 - investigacion de incidentes
Saludy |
seguridad en 403-3: Servicios de salud en el trabajo 66
el trabajo20:8 |
403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad 66,107
en el trabajo
403-6: Promocion de la salud de los trabajadores 105,107,108
403-7: Prevenciéon y mitigacion de los impactos para la salud y la 65
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales
403-9: Lesiones por accidente laboral 65
GRI 404 - 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los 60, 62,
Formaciény empleados y programas de ayuda a la transicion N4, 15
educacibn - - - - - - - - o s s e
2016 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 61, 86
periédicas de su desempefo y del desarrollo de su carrera
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ESTANDAR GRI

GRI 405 -
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

CONTENIDO

405-1: Diversidad de érganos de gobierno y empleados

56,57

GRI 413 -
Comunidades
locales 2016

413-1: Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

105,106, 107,
108,109, 110, 112,
13,114, 115, 125

GRI 416 -
Saludy
seguridad de
los clientes
2016

416-1: Evaluacion de los impactos de las categorias de productos
y servicios en la salud y la seguridad

52, 53,126,
127,128

GRI 417 -
Marketing y
etiguetado
2016

417-1: Requerimientos para la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

124,127,128
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INDICE
- SASB

Retail + Servicios Financieros (Doble Industria)
(TR-RS = Retail; CF-IN = Servicios Financieros)
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DECLARACION DE USO - INDICE SASB

Este reporte incluye el Indice SASB correspondiente a los estandares aplicables a las industrias de
Retail (TR-RS) y Servicios Financieros (CF-IN), seleccionados de acuerdo con la naturaleza dual del

modelo de negocio de Grupo Unicomer.

Las métricas aqui presentadas complementan los Estandares GRI 2021 y permiten comunicar,
de manera consistente y comparable, los indicadores ambientales, sociales y de gobernanza mas

relevantes para inversionistas, bancos, analistas y organismos multilaterales.

METRICAS
SASB

coDIGO

INDUSTRIA

DONDE APARECE EN EL

REPORTE

TABLA RESUMEN ASG
DECLARACION DE USO - RESUMEN EJECUTIVO ASG

El siguiente Resumen Ejecutivo ASG presenta los principales aspectos Ambientales (A), Sociales
(S) y de Gobernanza (G) gestionados por Grupo Unicomer durante el periodo del 1 de abril de
2025 al 31 de marzo de 2026.

Este cuadro sintetiza los pilares estratégicos, riesgos, oportunidades e impactos clave del
desempefo ASG, y sirve como herramienta de alto nivel para la toma de decisiones informadas
de la Alta Direccién y la Junta Directiva.

PILAR ASG

TEMA CLAVE

QUE
REPORTAMOS

VALOR

ESTRATEGICO

Gestidn de capital

Nuestra Gente —

Paneles solares, LED,

Reduce costos, emisiones y

Energia Inverter riesgo climatico
Emisiones DocuSign, eficiencia D|sm|ng¥e GI.E" (ngora
reputacion climatica
: RAEE, reciclaje Economia circulary
_ i Residuos T ' }
A-Ambiental reutilizacion compliance legal
Materiales Materlales Alineacién a normativas de
sostenibles producto
Clientes Productos Ventaja competitiva con
verdes eficientes impacto ambiental
Fuerza laboral, Fortalece culturay
Talento . . . 2
diversidad, liderazgo atraccion de talento
Seguridad Salud y‘segundad Reducg riesgos
ocupacional operativos
S — Social Capacitaciéon Induccién, Coursera, |1A Mejora desempefio y

productividad

Comunidad

Programas sociales,
voluntariado

Impacto regional positivo

Compromiso con

humano TRRS 330a Retail Capacitacion / Desarrollo
Seguridad del . Total Test /
cliente y producto CG MR 410al Retail Postventa
Calidad y seguridad . Ci

iclo de producto
del producto CG MR 410a.2 Retail P
Gestlop. CG MR 13031 Retail Paneles solares /
energética LED
Gestién de TRRS (waste Retail RAEE / Reciclaje
residuos mgmt)
Part|C|paC|9n TR RS 4503 Retail Social - Prggramas
comunitaria comunitarios
Gestion de o 6 loasti
impacto TR RS 410a Retail / peracion logistica
ambiental energla
Proteccién del CFIN270a Servicios Etica /Canales de
cliente (analogo) Financieros denuncia / Servicio
Transparencia .
y practicas CF IN 270b Servicios Etica / Cédigo
justas Financieros
Bienestar del CF IN O00.A Servicios Experiencia del

cliente

Financieros

cliente
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Inclusién Espacios Seguros
P 9 derechos humanos

Estructura Comité Ejecutivo, Toma de decisiones
Junta responsable

Etica Coédigo, Linea Etica, Prevenciéon de riesgos
denuncias reputacionales

G - Gobernanza
Proveedores Debida diligencia Control de riesgos

externos

Transparencia

Sobre el reporte y
ASG

Credibilidad ante bancos e
inversionistas
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